Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot /

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.4.-30.6.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Laakehoitosuunnitelma ja elintarvikesuunnitelma on paivitetty ajantasaisesti.
Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Kyseisella tarkastusjaksolla yksikdssamme ei ole tapahtunut yhtaan vakavan tason
poikkeamaa. Lievemmissa poikkeamissa tarkastelemme kaytantéjamme, kuten
turvallisuuteen ja l1aakehoitoon liittyvissa kaytanteissa.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet positiivista palautetta suullisesti ja laatuindeksikyselyssa laheisilta ja
asiakkailta toiminnastamme ja ystavallisyydestamme seka kuinka laheiset tulevat meilla
kuulluksi. Otamme asiakkaiden toiveet huomioon ja pyrimme toteuttamaan ne turvallisesti ja
mahdollisuuksien mukaan.

Huhtikuussa meilla vieraili Lean sparrauspari Kankaanpaasta ja taman myoéta lahdimme
kehittamaan jakelukeittiomme toimintaa ja tuotetilauksia, kehittaminen jatkuu ja vaatii
edelleen tarkistelua.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Yksikdssamme oli omavalvontakaynti liittyen asiakkaiden arkeen ja osallisuuteen.
Omavalvontakaynnin teki Onnikotien omavalvontaohjaaja toisesta yksikdsta.

Ohjeistuksena saimme, kehittda poikkeamissa lahelta piti tilanteiden kirjaamista seka,
omaohjaajuuteen lisata entisestaan syvyytta ja ymmarrysta. Poikkeamien lahelta piti
kirjaamisen tarkeydesta kayty keskustelua ja ohjeistettu, samoin omaohjaajuuden tarkeytta on
tuotu esiin palavereissa ja arkikeskustelussa.

Positiivisina palautteina saimme muun muassa; meilla on vahva ja ammatillinen kohtaamisen
kulttuuri. Kohtaamme asukkaat aina arvostavasti. Asukkaiden oikeudet ja osallisuus on
yksikOdssa erinomaista ja asukkaat saavat elada omannakaista, yksilollista

elamaa. Henkilostdlla on yhtenaiset ohjauslinjat, joista henkilostd myos keskustelee
saannollisesti.




