Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot /

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja toimenpiteita ajalla 7.4. —
30.6.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri omavalvonnan osa-
alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

e Silmu: Tehtdvienhallinta: Kirjaamiskaytantoihin kiinnitetdan huomiota, jotta tehtavat ja huomiot
kirjataan oikeiden otsikoiden alle. Seuranta on aktiivista. Jadkaappien lampétilat: Ryhmakotien
jadkaappien lampétilojen omavalvonta varmistetaan viikoittaisella tehtavan avulla.

Asukashuoneet: Huolto- ja korjaustoimenpiteitd seurataan ja valvotaan huolellisesti.

o Mylly: Asiakkaiden osallisuus: Asiakkaiden osallisuutta ja yksildllistd toiminnan suunnittelua on lisatty
kuuntelemalla toiveita ja lisdamalla valinnan mahdollisuuksia paivaohjelmiin. Tiedonkulku ja
kirjaaminen: Henkilokunnan valista tiedonkulkua ja kirjaamiskaytantéja on yhtenaistetty.
Jatkokehitys: Kehitdmme edelleen asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia, kirjaamisen laatua seka
omaisyhteistyota.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

¢ Silmu: Ladkehoito: Poikkeamien johdosta ladkehoitoon liittyvista asioista keskustellaan viikottaisissa
tiimipalavereissa. Tyontekijoiden 1ddkehoidon osaamisen ajantasaisuus varmistetaan ja osaamista
kerrataan.

e Mylly: Ennakoivat toimintatavat: Poikkeamailmoitusten perusteella on tarkennettu ennakoivia
toimintatapoja haastavissa tilanteissa ja vahvistettu yhteisia toimintamalleja.
Paivaohjelmat: Asiakkaiden paivaohjelmia on porrastettu rauhallisemman toimintaympariston
mahdollistamiseksi. Turvallisuus: Turvallisuuteen liittyvia kaytantdja ja riskien ennakointia on kasitelty
henkilostdpalavereissa.

Kokemuksellinen laatu:

o Silmu: Kuulumissoitot: Laheisiltd saadun palautteen perusteella kuulumissoittojen kaytantéja on
tarkennettu tydyhteisossa.

o Mylly: Asiakastyytyvaisyys: Omaisilta ja yhteistydtahoilta saadun palautteen mukaan asiakkaat
viihtyvat ja ilmapiiri koetaan mydnteiseksi ja turvalliseksi. Erityista kiitosta on saatu henkilékunnan
ystavallisyydesta, yksildllisestd kohtaamisesta ja hyvasta tiedonkulusta. Jatkokehitys: Omaisyhteisty6ta
ja avointa viestintada kehitetdan edelleen.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Q2 aikana meilla ei ole ollut omavalvonta-, auditointi- eikd ohjaus- ja valvontakaynteja.




