Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Riekkomaki

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.7.-30.9.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkasteluajalla olemme ajantasaistaneet alkusammutuksen valmiudet kouluttautumalla ja
asukkaiden kanssa palauttaneet mieleen, kuinka toimia erilaisissa vaaratilanteissa.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkasteluajalla on raportoitu laakehoidon poikkeamia, uhkatilanteita ja tapaturmia, joihin
olemme paneutuneet ja tarkastelleet toimintaamme, prosessejamme ja perehdytystamme.
Erityisesti olemme tarkastelleet toimintaamme nakdkulmasta, miten mahdollistaa asukkaalle
entistd paremmin kuulluksi tuleminen avuntarpeessaan. Olemme ottaneet kayttéén mm.
painikkeet, joilla pyytaa apua tietyssa tilanteessa.

Kokemuksellinen laatu:

Asukkaidemme aanta olemme saaneet enemman esille asukaspalaverikaytannon
uudistuksen myota. Asukkaat paasevat viikoittain yhteisesti pohtimaan ja tuomaan esille mita
kivaa on ollut itsella, mika on harmittanut, miten kukin on kokenut tulleensa kuulluksi ja miten
on kokenut turvallisuutensa toteutuneen. Mikali esille tulee jotakin, paastaan korjausliikkeita
tekemaan heti. Lisaksi odotukset toiminnalle ja ruokaan keskustellaan ja toimitaan niiden
eteen, jotta asukkaidemme odotukset laatuun liittyen toteutuvat.

Laheisilta saadussa palautteessa on korostunut kiitokset valittomasta ja avoimesta
yhteistyosta ja toivomukset oman laheisen asioiden hoitamiseen juuri hyvassa yhteistyossa.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkasteluajalla toteutui omavalvontakaynti liittyen asukkaiden arjen ja osallisuuden
toteutumiseen. Saimme kiitettavaa palautetta siita, ettd kodissamme asukkaat saavat elaa
juuri omanlaista arkea ja elamaa ja tuemme heita siina turvallisuuden nakdkulmat
huomioiden. Kehittdmiskohteena nostimme yhteisesti esille vahvemman omaohjaaja ajan
antamisen tarkeyden, johon tulemme loppuvuonna kiinnittdmaan erityista huomiota
mahdollistamalla asukkaalle mieleista tekemista juuri omaohjaajan kanssa.



