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Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.710-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkasteluajalla olemme vastanneet kuukausittaiseen
omavalvontakyselyyn, mika on auttanut meita ennakoimaan toimintaamme muistuttaen
tulevista toimenpiteista. Kehittamistoimenpiteita tarkastelujaksolla ei ole ollut.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Kyseisella ajanjaksolla kodissamme ei ilmennyt vakavia poikkeamia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty ajantasaisesti. Esille tulleiden lievien poikkeamien tiimoilta olemme kehittaneet
asukas- ja henkilostoturvallisuutta pohtien yhdessa ratkaisuja ennakoimaan haastavia
tilanteita ja varmistamaan yhteista turvallisuutta. Olemme pitaneet toimitilatarkastuksen ja
turvallisuuskavelyn, joiden pohjalta olemme kiinnittaneet huomiota havaittuihin asioihin
kotimme turvallisuudessa. Olemme rekrytoineet tiimiimme uusia tyontekijoitd varmistaen
resurssien tayttymisen myds poissaoloissa.

Kokemuksellinen laatu:

Kuukausittaisten laatukyselyiden tiimoilta saamamme palautteen pohjalta olemme sisustaneet
kotiamme toiveiden mukaisesti seka konsultoineet talohuoltoa huoltamista vaativista asioista.
Olemme pitaneet aktiivisesti kiinteistoon liittyvia kokouksia kiinteistonomistajan kanssa.
Laatuindeksimme on pysynyt korkealla tasolla tekemiemme toimenpiteiden ansiosta. Olemme
jatkaneet aktiivista yhteistyota asukkaidemme laheisten seka yhteistyotahojemme kanssa.
Olemme jarjestaneet kuukausittaisia tapaamisia Iaakarin kanssa seka jatkaneet kahvitteluja
laheisten ja omaohjaajien kesken. Laheiskirjeissa olemme kertoneet asukkaidemme
osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista laheisille.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Kyseisella ajanjaksolla kodissamme ei ole toteutunut valvonta- tai ohjauskaynteja.

Olemme jatkaneet aktiivista kehittamistyota kotimme asiakaskirjausjarjestelman osalta, ja
keskittyneet asukaskirjauksissa entista vahvemmin kuvailemaan asukkaiden osallisuutta
arjessa. Kirjaamisvastaavamme aktiivisen omavalvonnan tiimoilta olemme keskittyneet
konkreettisiin asioihin kotimme kirjaamisessa, ja saaneet kehitettya merkittavasti kijaamisen
laatua.




