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Omavalvontasuunnitelmamme [0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja toimenpiteita
ajalla 1.10.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri omavalvonnan
osa-alueita, kuten ldadkehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja asiakirjojen
ajantasaisuutta.

- Tarkasteluaikana omavalvonnan asiat ovat olleet kunnossa ja niihin on paasty hyvaélléa
arkijohtamisella. Yksikén johtaja ja tiimivastaava vastaavat séénnéllisesté seurannasta ja
vievét asiat arfen kaytantéon. Yksikén henkiléstéd tuntee omavalvontasuunnitelman ja se on
osa jokaisen arkity6ta. Jokainen uusi tyéntekija perehdytetdén yksikké6n hyvin ja osa
perehdytysohjelmaa on omavalvontaan perehtyminen.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

- Yksikbssdmme Kkirjataan poikkeamia poikkeamajérjestelmééan varsin matalalla kynnyksella.
Poikkeamajérjestelmé tunnetaan yksik6ssé hyvin ja valtaosa yksikén poikkeamista ovat
riskiluokassa véhaéisid. Myds poikkeamajéarjestelméan kéyttdé on osa perehdytysohjelmaamme.
Poikkeamat késitelldén yksikdssé viikoittain, henkilbstén viikkokokouksessa. Poikkeamista ja
poikkeamien ké&sittelysta tiedotetaan aina koko henkilbstdé.

Kokemuksellinen laatu:

- Saamme palautetta laatukyselyiden kautta asukkailta, henkilbstélta ja laheisiltd. Vastaukset
kertovat meille paljon arjestamme ja laatuindeksimme on varsin korkealla tasolla. Ajanjaksolla
1.10. — 31.12.2025 saimme hyvin vastauksia asukkaidemme l&heisiltd, marraskuussa
jarjestetyn laheistenillan vuoksi. Palaute on ollut positiivista ja palautteet kasitelldan
henkilbstén kanssa viikoittain, henkiléston viikkokokouksessa.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

- Yksikéssé ei ole toteutettu ajanjaksolla 1.10. — 31.12.2025 edelld mainittuja kdynteja.




