Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Onnikoti Retiisi

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.70.2025-31.12.2025

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkastelujakson aikana olemme Kiinnittaneet erityista
huomiota laakehoidon prosesseihin ja ohjaajien lagkehoidon osaamiseen, seka asukkaiden
toteuttamissuunnitelmien laatimiseen ajantasaisesti ja tavoitteellisesti.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Ajanjaksolla iimenneista poikkeamista suurin osa oli riskiluokaltaan vahaisia, ja ne liittyivat
asukkaiden kaatumisiin, ladkehoidon havaintoihin seka asukkaiden keskinaisiin
erimielisyyksiin.

Yksikossa havaittiin 1adkehoitoon liittyva poikkeama, joka tunnistettiin nopeasti. Tyovuorossa
ollut henkilokunta ryhtyi valittomasti tilanteen edellyttamiin toimenpiteisiin ja konsultoi
hyvinvointialueen paivystavaa laakaria. Toiminta eteni ladkehoitosuunnitelman ja laakarin
ohjeistusten mukaisesti, eika poikkeamasta aiheutunut asukkaalle haittaa. Poikkeamasta
informoitiin hyvinvointialuetta. Tapahtuman jalkeen Iaakehoitokaytannoét kerrattiin ohjaajien
kanssa ja laakehoitoon liittyvaa osaamista vahvistettiin koulutusten avulla.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet asukkailtamme ja henkilostolta palautetta kokemuksellisen laatukyselyn
avulla. Palautteiden johdosta olemme sisustaneet kotia toiveiden mukaisesti ja tehneet uusia
kalustehankintoja. Arkeen olemme lisanneet erilaista merkityksellista sisaltoa retkin ja
tapahtumin. Laatuindeksimme on pysynyt korkealla tasolla tekemiemme toimenpiteiden
ansiosta.

Asukkailta saamiamme palautteita:
“Minulla on turvallista tuttujen ohjaajien kanssa”
“Té&éllé on kiva olla”

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkastelujaksolla palveluyksikkoon ei toteutettu omavalvonta-, auditointia- eika ohjaus- ja
valvontakaynteja.






