onnli
KODIT

SOSIAALIPALVELUIDEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

ONNIKOTI TAHTITAIVAS



SOSIAALIPALVELUIDEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Sisallysluettelo

1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA

KOSKEVAT TIEDOT ... cooiieieeieeeecerssmesssmessssseesssnsesssnsesssssesssssesssssessssnessssneesssnsesssnsesan 1
1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot ............ccooiiiiiiiiieiiiiiiiieeeeeen 1
1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet .............ccccooiiii 3
2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS ... e e sn e s e 6
21 Palvelujen laadulliset edellytyKSet...........coooiiiiiii e 6
2.2 Vastuu palvelujen laadusta ... 7
2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet.........ccccccooiii i 8

2.3.1 Asiallinen KONteIU ............omiiiiieii e 9

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ...........ccoccovviiiiiiiiiie i 11
24 Muistutusten KASIttelY..........coii i 13
2.5 HENKIIOSTO ...t 14

2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden

110 r=] | c= OO P PP PP PPPRR 16
2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi............cccevvviiiiiiiriiiici e, 16
2.8 Toimitilat ja VAIINEEL ........oooii e 17
29 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto.............ccccvvvveeeeen. 19
210 La&kehoitosuunNItelMa ..........ooiiiiiiiiiiiiei e 20
211 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja ...........cccccooviiiiiiiiie 21
212 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen ..............cccvveeeeeen. 21
3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA ... eeeeeeeee e e e e s e me e me s 23

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

LTV To 10 a1 [a =] o I TP 23



3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja

PUULLEIAEN KASIHEEIY ... e 24

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

VarMISTAMINEN ... ettt eeeeeeeeaneneees 25
3.4 Ostopalvelut ja alihanKinta...............oooiiiiiiiiiiiiiiiii s 25
3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ............ccooooiir e 26

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN.........ccomrureererersseeresaseenesenseaes 27

4.1 1o 1411 o] o =1 [ 1 27

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen................ccccooiiiiinnns 27



1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Palvelujohtaja Samuli Nykanen
Samuli.nykanen@onnikodit.fi

puh. 040 0760294

Toimintayksikko
Onnikoti

Tahtitaivas

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkilo / vastuuhenkild
Elina Vainio

Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
040 77 98 381
elina.vainio@onnikodit.fi

Toimintayksikdn katuosoite
Lavilantie 4

Postinumero ja toimipaikka
27100 Eurajoki

Palvelut / asiakasryhma
Kehitysvammaiset

Asiakaspaikkamaara
15

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautinen asumispalvelu lasnaolo palvelu

Hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue

Palveluyksikodn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Asiakkaalla ja laheisella on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja tarvittaessa apua
muistutuksen tekemisessa. Tasta vastaa hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava ja
terveydenhuollon osalta potilasasiavastaava (laki potilasasiavastaavista ja




sosiaaliasiavastaavista 739/2023, voimaan 1.1.2024). Toiminnan jarjestamisvastuu on
Satakunnan hyvinvointialueella. Yksikko pitaa omavalvontasuunnitelmassa ja kodin
kansiossa aina saatavilla hyvinvointialueen nimeadmien asiavastaavien ajantasaiset
yhteystiedot.

Potilasasiavastaava Puhelin 02 627 6078 Suomi.fi:n viestit-sovellus: Voit ottaa yhteytta
Suomi.fi:n viestit-sovelluksen kautta, jolloin voit [ahettad myds henkildtietoja tietoturvallisesti.
\Valitse vastaanottajavalikosta Satakunnan hyvinvointialue ja potilasasiavastaava.

Sosiaaliasiavastaava Puhelin: 044 707 9132 Suomi.fi:n viestit-sovellus: Voit ottaa
yhteyttd Suomi.fi:n viestit-sovelluksen kautta, jolloin voit [ahettdd myos henkilétietoja
tietoturvallisesti. Valitse vastaanottajavalikosta Satakunnan hyvinvointialue ja
sosiaaliasiavastaava.

Huom! Sahkoposti ei ole suojattu yhteydenottokanava, eika sen kautta tule lahettaa
arkaluonteisia henkilGtietoja.

VALVONTAVIRANOMAINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisina valvontaviranomaisina toimivat talla hetkelld
Lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja aluehallintovirastot (AVI). Lupa- ja valvontavirasto (LVV)
aloittaa toimintansa 1.1.2026 ja korvaa silloin Valviran ja aluehallintovirastojen
valvontatehtavat.

Valvira Verkkosivut: www.valvira.fi
Aluehallintovirastot (AVI) Verkkosivut: www.avi.fi

Yksikk6 pitdd omavalvontasuunnitelmassa ajan tasalla tiedon  siitd, mistd
valvontaviranomaisen ajantasaiset yhteystiedot loytyvat ja miten asiakas, laheinen tai
henkildston jasen voi tarvittaessa olla yhteydessa valvontaviranomaiseen.

Asiakkaalla, laheisella tai henkiloston jasenella on oikeus tehda kantelu
valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta palveluyksikon toiminnassa on lainvastaisia
menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

31.1.2020

Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen



http://www.valvira.fi/
http://www.avi.fi/

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Tahtitaivas on lamminhenkinen ja turvallinen koti, jossa jokainen asukas saa elaa
omannakdistaan eldamaa. Toimintamme pohjautuu henkilokuntamme hyveisiin:
joustavuuteen, positiivisuuteen ja armollisuuteen. Naiden arvojen avulla luomme
ympariston, jossa asukkaamme voivat tuntea olonsa arvostetuksi ja tuetuksi.

Asiakastyossamme korostamme itsemaaraamisoikeutta, kunnioitusta ja huumoria.
Uskomme, ettad jokaisella on oikeus tehda omia valintojaan ja elaa elamaansa omilla
ehdoillaan. Kunnioitamme asukkaidemme yksilollisyyttd ja tarpeita, ja huumorin avulla
tuomme iloa ja keveytta arkeen.

Tahtitaivaassa jokainen paiva on mahdollisuus oppia, kasvaa ja nauttia elamasta yhdessa.
Tavoitteenamme on luoda yhteiso, jossa jokainen tuntee olevansa osa jotain suurempaa ja
merkityksellista.

Onnikodit ovat osa Mehilaista. Toimintaamme ohjaavat Onnikodeille yhteiset nelja
arvoparia. Arvoparit ovat tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys,
kasvu ja kehittaminen.

Tieto ja taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilosté. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Témé& tarkoittaa tiedon jatkuvaa
péaivittamista liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen
menetelmiinkin. Tieto ja taito eivédt ole vain yksilbiden osaamista, vaan kaikkien
tybntekijbiden, tybryhmien ja koko organisaation osaamisen kéyttédmista asukkaidemme
parhaaksi — yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessd oppimalla ja jatkuvalla
oman toiminnan arvioinnilla.

Onnikoti Tahtitaivaassa on vahvaa ammatillinen osaamista ja toiminnan tarkeita
painopistealueita ovat kehitysvamma- ja mielenterveysosaaminen. Henkilostolla on
mahdollisuus osallistua koulutuksiin ja heille tarjotaan aktiivisesti koulutusmahdollisuuksia.
Lisaksi arvioimme osaamisen kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain.
Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti ja seuraamme lakeja ja asetuksia. Onnikoti
Tahtitaivaassa toimimme Mehildisen ja Onnikotien ohjeiden mukaisesti ja toimintaa
johdetaan yksikdssa johtajan ja tiimivastaavan avulla. Vastuuta jaetaan myos ohjaaijille
esimerkiksi omaohjaajuuden ja erityisvastuualueiden (esim. turvallisuus, RAI, IMO,
hygienia) kautta.

Valittaminen ja vastuunotto

Viélittdminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemé&ardamisoikeutta. Vélittdminen




tarkoittaa myds avointa viestintdd kaikissa tilanteissa sekd halua ja kykyé oftaa vastaan
palautetta. Nain luomme tydpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Vélittdminen
nékyy meilld myoés siiné, ettd otamme aktiivisesti asiakkaat mukaan vaikuttamaan omiin
asioihinsa ja mukaan paatéksentekoon esimerkiksi asukaskokouksissa. Kannustamme ja
tuemme asukkaita péatbksen tekoon omaa elédméé koskevissa asioissa ja rohkaisemme
heitd omatoimisuuteen. Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman
osaamisemme kehittdmisestd seké jatkuvasta laadun ja asukastydn parantamisesta.
Pidémme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme,
tyétovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Onnikoti Tahtitaivaan henkilostd on tunnollista ja motivoitunutta tekemaan jokaisessa
tilanteessa parhaansa. Jokaisen asiakkaan kanssa tehdaan RAl-arvioinnit ja
toteuttamissuunnitelma, johon asetettuja tavoitteita arvioidaan ja suunnitelmaa paivitetaan
yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa. Jokaisella tyontekijalla on vastuu siita, etta
tuottamamme asumispalvelu toteutuu siten, kuten on sovittu. Asumisen toteutumista
suunnitelman mukaisesti arvioidaan saanndllisesti vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Asukkaan asumisen toteutus seka asukkaan paivittainen vointi seka toimintakyvyn
muutokset dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan voinnin tai toimintakyvyn
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti laheisia ja sijoittavaa kuntaa.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
Jja viranomaisten kanssa. Ndemme roolimme ja tehtdvdmme hyvinvointialueiden
yhteistybkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittédjyyttd Onnikodeissa
edustaa tydntekijbidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyéhén. Odotamme
aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtévisséa.

Pidamme tiiviisti ja matalalla kynnyksella yhteytta sijoittaviin hyvinvointialueisiin ja muihin
yhteistyokumppaneihin. Asukkaan verkostopalaverit pidetdaan saanndllisesti, tyypillisesti
kerran vuodessa ja tilanteiden muuttuessa useamminkin. Omaohjaajat/ohjaajat osallistuvat
sijoittavan tahon kanssa kaytaviin asukaspalavereihin. Laheiset ovat tervetulleita asukkaan
verkostopalaveriin, asukkaan niin halutessa. Huolehdimme tiiminga, etta saavutamme myos
meille liiketoimintajohdon asettamat tavoitteet.

Yrittajyyttda Onnikodeissa edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutustydhon. Odotamme aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.
Yrittajahengessa mietimme myds taloudellisuutta esimerkiksi tehdessamme hankintoja ja
likkuessamme autoilla.Kumppanuutta toteutamme myds asukkaiden kanssa
toimiessamme. Pidamme viikoittain yhteisokokouksia, joissa asukkaat voivat osallistua
yhteisba koskevaan paatoksentekoon. Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla lasna
asukkaiden arjessa.




Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sité, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkiméttd. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sindnsé ja tarkoittaa
Mehildisessé mybs muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittavat muun
muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia
palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyéryhmien ja sen ammattilaisten
henkilbkohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Etsimme ja kehitamme uusia toimintamalleja arjessa, jotta voimme entistd paremmin
vastata asukkaidemme tarpeisiin ja toiveisiin. Pyydamme asukkailta, laheisilta,
henkilokunnalta seka yhteistydkumppaneilta saanndllisesti palautetta sita varten laaditun
kyselyn kautta. Laatuindeksistd nousevia kehityskohteita hyodyntamalla paasemme
kehittamaan toimintaamme asukkaiden ja yhteistydkumppaneiden toivomaan suuntaan.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakdisekseen
e Luomme yhteisOllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.”

Asukkailla on mahdollisuus osallistua viikoittaisiin asukaskokouksiin, joissa kasitellaan
asukkaiden esille tuomia asioita seka otetaan vastaan palautteita ja kehittdmisehdotuksia.
Lisaksi asukkaiden kanssa jarjestetdan omatuokioita, joissa heidan arjen pieniakin toive.
Palautetta saadaan asukkailta myds suoraan paivittain ja viikoittain.

Laatukyselyn kautta saatu palaute on yksikdnjohtajan ja timivastaavan nahtavissa Power
Bl -ohjelman kautta. Power Bl:ssa nakyy Onnikoti Tahtitaivaan saama laatuindeksin
arvosana, joka on enintdan 100. Saamamme palaute kdydaan lapi henkildéston kanssa
henkilostopalaverissa seka kasitelladn asukaskokouksissa. Saatua palautetta
hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja laadun parantamiseksi. Korjaavat toimenpiteet
aikataulutetaan ja niille nimetdan vastuuhenkilot. Asukkailta saatu palaute ja ideat
huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Ohjaajat viestittavat tarvittaessa esihenkil6a ja
yhdessa mietimme ja ideoimme toteutusta. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan
valittdmasti.

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmastd saatavia tietoja, kuten ulkoilut,
omatuokiot tai omaohjaaja-aika ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja




kuntoutuksen toteutumista. Mittaamisen frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistyon
toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalle
asialle maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintadan yksi omatuokio asiakasta kohden
viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtdvana on varmistaa, etta jokaisesta
asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Nelja kertaa vuodessa yksikdnjohtaja kay palvelujohtajan kanssa
kvartaaliarviointikeskustelun, jossa arvioidaan Onnikoti Tahtitaivaan omavalvonta- ja
elintarvikeomavalvontasuunnitelman, laatuindeksin, laakehoidonsuunnitelman seka
asumisen toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta ja arjen toiminnan laatulupausten ja
laatuindeksin toteutumista. Samalla tarkastellaan, kuinka henkilostd on ollut
suunnitelmien laatimisessa mukana ja kuinka hyvin he suunnitelman tuntevat ja osaavat
noudattaa sita. Naiden lisaksi kasitelldan ennalta sovittuja vaihtuvia teemoja, jotka liittyvat
verkosto- ja viranomaisyhteistydhon seka yksikdn kehittamiseen.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siita, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Laadun ja laatulupausten toteutuminen
arjessa on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Yksikdssa on jaettu erilaisia arjen vastuita, joita yksikdnjohtaja johtaa. Yksikdnjohtajan
esihenkilona toimii palvelujohtaja. Yksikonjohtaja vastaa yksikdn toiminnan
kokonaisuudesta, mukaan lukien laatu, asiakastyO, henkilosto ja talous. Tiimivastaava
toimii yksikdnjohtajan varahenkiléna ja vastaa arjen toiminnan sujuvuudesta. Han seuraa
laatulupausten toteutumista, tukee omaohjaajia heidan tyossaan ja vastaa
kehittamistoimien jalkauttamisesta. Tiimivastaava hoitaa sijaishankintaa, perehdyttaa
uusia tyontekijoita ja vastaa oppilaitosyhteistyosta. Lisaksi han toimii laakehoidosta
vastaavana sairaanhoitajana, vastaten I|aakehoidon laadun varmistamisesta,
ladkehoitosuunnitelman paivityksesta ja toteutumisen seurannasta seka laakelupien
ajantasaisuudesta. Han seuraa asukkaiden I|aakehoitoa ja toimii linkkina
yhteistyolaakariin, koordinoiden asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa.

Omaohjaajat ovat oman asukkaan hoidon asiantuntijoita ja heilld on vastuu asukkaan
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja sen toteutumisen seurannasta. Omaohjaajat
huolehtivat myos ajantasaisesta RAl-arvioinnista omille asukkailleen. RAl-vastaavat
huolehtivat RAl-arviointien kokonaisuudesta, perehdyttavat ja neuvovat arviointeihin
liittyvissa kysymyksissa seka vastaavat RAlI-osaamisen yllapitamisesta ja kehittdmisesta
yksikossa. IMO-vastaavat edistavat itsemaaraamisoikeuteen liittyvaa ajattelua ja
keskustelua seka perehdyttavat ja neuvovat ohjaajia siihen liittyvissa asioissa.




Kirjaamisvastaava perehdyttaa yksikdssa kirjaamista seka teknisesti etta sisallollisesti,
tukee henkilostoa kirjaamisessa ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon.

Lisaksi yksikossa toimii tydsuojeluvaltuutettu.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueet  toimivat  tilaajatahona. @ Asuminen  perustuu laadittavaan
vuokrasopimukseen seka palvelun tilaajan ja tuottajan valiseen sopimukseen, jossa
maaritellaan asukkaan avun tarve. Yhteistydssa hyvinvointialueiden vammaispalveluiden
kanssa varmistetaan, ettd asukkaan sosiaalitydon palvelusuunnitelma on voimassa, ja
paivityksen yhteydessa voidaan sopia asukkaan tarvitseman palvelun muutoksista.

Asumisen aikana asukkaan toimintakykya arvioidaan RAI ID -toimintakykyarvioinnin
avulla. Taman arvion ja vammaissuunnitelman pohjalta laaditaan asumisen
toteuttamissuunnitelma, johon sisaltyy itsemaaraamisoikeuden toteuttamissuunnitelma.
RAI ID -arvio ja asumisen toteuttamissuunnitelma paivitetaan puolen vuoden valein seka
aina tarvittaessa. Naiden tekeminen on ensisijaisesti omaohjaajan vastuulla, mutta koko
tydyhteisO, asukas itse ja mahdollisuuksien mukaan omaiset osallistuvat prosessiin.

Toimintakyvyn arvioinnissa huomioidaan asukkaan oma kokemus sekd, asukkaan
suostumuksella, myos laheisten nakemys asukkaan tuen tarpeista. Asukas osallistuu
asumisen toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen oman toimintakykynsa
ja voimavarojensa mukaan. Laheisia ja omaisia osallistetaan asukkaan niin halutessa.
Asukkaamme ovat taysi-ikaisia kehitysvammaisia, joten he maarittelevat itse, ketka
laheisista osallistuvat esimerkiksi palavereihin ja kenelle voidaan antaa tiedoksi
toteuttamissuunnitelmien sisalto.

Laadittujen ja paivitettyjen asumisen toteuttamissuunnitelmien keskeiset tavoitteet
kaydaan lapi tyoyhteison palavereissa. Ne ovat nahtavila DomaCare-
asiakastietojarjestelmassa ja ovat oleellinen osa perehdytysta. Henkildston vastuulla on
olla ajantasaisessa kasityksessa tavoitteista ja tukea asiakasta niiden tavoittelussa.
Asukkaalla on oikeus saada hanen toimintakykyaan tukevaa apua, tukea ja ohjausta.
Henkilosto toteuttaa ja arvioi suunnitelman sisaltda asukkaiden kanssa tyovuoronsa
aikana. Asumisen toteuttamissuunnitelmaan asetetut tavoitteet nousevat esille
mobiilikirjausta kaytettdessa, mika muistuttaa henkilokuntaa toimimaan suunnitelman
mukaisesti. Henkilostolla on velvollisuus kayda keskustelua tyoryhmassa, mikali
sovittuihin toimintatapoihin ei sitouduta, ja asiat tuodaan myos yksikonjohtajalle tiedoksi.

Asukkaalla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR 15 art.) mukainen oikeus
tarkastaa itsedan koskevat asiakasrekisteritiedot. Koska rekisterinpitdjana toimii




hyvinvointialue, tarkastuspyynto osoitetaan ensisijaisesti hyvinvointialueen kirjaamoon tai
tietosuojavastaavalle. Yksikon henkilostd avustaa asukasta tarkastuspyynnon
tekemisessa ja voi esitellda asukkaalle taman omia paivittaisia kirjauksia DomaCare-
jarjestelmasta asukkaan sita pyytaessa, ellei siihen ole laissa saadettya estetta. Sosiaali-
ja potilasasiavastaavien yhteystiedot I6ytyvat yksikon kodin kansiosta seka
omavalvontasuunnitelman liitteesta. Onnikoti Tahtitaivaan asukkaat ovat julkisen
terveydenhuollon asiakkaita, elleivat he itse toisin valitse. Myds hammashoito on
jarjestetty julkisen terveydenhuollon puolella. Kiireellisissa tilanteissa asukkaat ohjataan
paivystykseen. Asukkaiden omaohjaajat vastaavat yhdessa tyoryhman kanssa
asukkaiden saanndllisista terveydenhuollon seurannoista, kuten kuukausittaisista
verenpaineen mittauksista, laboratoriokontrolleista ja 1aakarikaynneista mahdollisuuksien
mukaan.

Holhoustoimen tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat
pysty itse huolehtimaan taloudellisista tai muista asioistaan. Taysi-ikaiselle henkildlle
voidaan maarata edunvalvoja, jos han ei kykene sairauden tai kehitysvammaisuuden
vuoksi valvomaan etuaan tai huolehtimaan itseaan tai omaisuuttaan koskevista asioista,
jotka vaativat hoitoa eivatka tule asianmukaisesti hoidettua muulla tavoin. Edunvalvoja on
tarpeen, kun henkilon ymmarrys- ja paatoksentekokyky on heikentynyt siten, etta asioiden
hoito ei onnistu ilman tukea. Edunvalvojaa ei tarvita, jos henkilon asiat tulevat hoidettua
muulla tavoin, esimerkiksi laheisten tuella.

Edunvalvojan on hoidettava paamiehen omaisuutta siten, etta se hyddyttaa paamiesta ja
tyydyttdd hanen henkilokohtaisia tarpeitaan. Paamiehelle on jatettdvd omaisuus
henkilokohtaista kayttéa varten.

Tahtitaivaassa omahoitajat yhdessa tiimivastaavan kanssa kaynnistavat prosessin
asukkaille, joilla ei ole edunvalvojaa mutta jotka tarvitsevat sellaisen. He tekevat
hakemuksen Digi- ja vaestotietovirastoon edunvalvojan maaraamiseksi, joka myontaa
tarvittavat luvat ja valvoo edunvalvojien toimintaa. Jos henkilo ei kykene antamaan
suostumusta, karajaoikeus antaa maarayksen. Hakemukseen liitetdan laakarinlausunto
edunvalvonnan tarpeesta. Edunvalvojaksi voidaan maarata tehtavaan sopiva henkilo,
joka antaa suostumuksensa. Usein tama on laheinen sukulainen tai muu laheinen henkild.
Ellei sopivaa henkil6a 16ydy, maarataan yleinen edunvalvoja.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Tahtitaivaassa varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu korostamalla
perehdytyksessa itsemaaraamisoikeutta ja asiallista kohtelua seka keskustelemalla
naista  saannollisesti.  Perehdytyksessa painotamme, etta tyoskentelemme




asiakkaidemme kodissa, ja tama periaate ohjaa paivittaista toimintaamme. Mikali
epaasiallista kohtelua havaitaan, asia kasitelldaan puheeksi ottamisen periaatteen
mukaisesti. Onnikodeilla on ohjeistus kaltoinkohtelun kasittelyyn, ja paapaino on aina
ennaltaehkaisyssa.

Jokainen tyontekija on velvollinen puuttumaan valittdmasti epaasialliseen kohteluun ja
informoimaan siita yksikdnjohtajaa. Epaasialliseen kohteluun puututaan heti keskustelun
kautta, ja tarvittaessa ryhdytaan tyénjohdollisiin toimenpiteisiin. Henkilékunta informoi
tarvittaessa asukkaan laheisia ja kertoo, millaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Jos
asukasta on kohdeltu epaasiallisesti henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla
ilmoitusvelvollisuus poikkeamailmoituksen kautta yksikonjohtajalle. Poikkeamailmoitukset
kasitellaan viikoittain yksikon viikkopalaverissa. Vakavissa tapauksissa tapaus kasitellaan
yhteisty0ssa tilaajan kanssa, ja asiasta informoidaan palvelujohtajaa, Onnikoti
tahtitaivaan yksikonjohtajaa seka laatutiimia.

Onnikodeilla on kaytdssa myos anonyymi halytyskanava (whistleblowing) tydntekijoille
iimoitusten tekemiseen. Epaasialliseen kohteluun puututaan riittavalla vakavuudella.
Asukkaiden kanssa keskustellaan avoimesti tasa-arvosta, mika auttaa heita vaatimaan
asiallista kohtelua tarvittaessa. IMO-vastaavat varmistavat, ettd asukkaita kohdellaan
asiallisesti ja ettd epakohdat tulevat ilmi. Mikali epaasiallisen kohtelun aiheuttajana on
toinen asukas, kdaydaan keskustelua molempien osapuolten kanssa heidan oikeuksistaan
ja velvollisuuksistaan.

Valvontalain 29 §:n mukaan henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus, jos he saavat
tietoonsa tai huomaavat ilmeisen uhan tai epakohdan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Tallaisessa tilanteessa
heiddan on viipymatta, salassapitomaaraysten estamatta, ilmoitettava asiasta
palveluyksikdon vastuuhenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkildlle. lImoituksen
tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. limoituksen johdosta. (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.)
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

e Tyo6suhteen ehtojen heikentaminen

e TyoOsuhteen paattaminen tai irtisanominen

e Muu epaedullinen kohtelu

e Painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu
epakohta myohemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittdtmassa

mielessa.
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Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, han voi

ottaa yhteytta:
. tyosuojeluvaltuutettuun
. luottamusmieheen
. valvontaviranomaiseen (Lupa- ja valvontavirasto, www. lvv.fi)

* Eduskunnan oikeusasiamieheen (www.oikeusasiamies.fi)

Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitus tehdaan yksikon omilta sivuilta, "Poikkeamat" -
valilehdelta kohdasta "limoitusvelvollisuus". Tyontekijan
ilmoitusvelvollisuuspoikkeamasta tehdaan aina ilmoitus hyvinvointialueelle.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on olennainen kohtaamisen ja hoidon laadun
maarittaja. Lahtokohtana on, etta jokaisella ihmisellda on oikeus tehda itseaan koskevia
paatoksia.

Niin kauan kuin henkild kykenee ymmartamaan asian merkityksen ja paatdksensa
seuraukset, hanen paatdksensa on ensisijainen. Paatoksentekoa varten asukkaalle on
annettava riittavasti tietoa. Jos asukkaalla on vaikeuksia ymmartaa asioita, ilmaista
itseaan tai muodostaa mielipiteita, tuettu paatdoksenteko on  edellytys
itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle. Jos asukas ei pysty ilmaisemaan omaa tahtoaan,
selvitetddn hanen aiempi mielipiteensa tai tahtonsa, kuten hoitotahto. Omainen tai
laheinen ei voi kumota asukkaan ilmaisemaa tahtoa. Asukkaalla on oikeus tehda myos
itselleen epaedullisia valintoja. Vuorovaikutus ja kommunikointi ovat avainasemassa
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa ja toteutumisessa.

Onnikoti Tahtitaivaassa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia.
Asukkaiden erityistarpeet ja toiveet huomioidaan arjessa. Jokaiselle asukkaalle laaditaan
asumisen toteuttamissuunnitelma, joka sisaltaa itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
suunnitelman. Suunnitelmassa kuvataan itsemaaraamisoikeuden edistamisen kannalta
keskeiset toimintamallit ja tavat seka kommunikaation tukeminen. Suunnitelma sisaltaa
myo6s mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kayton periaatteet ja toimintamallit.

IMO-vastaava vahvistaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tukevia kaytanteita ja pitaa
ylla keskustelua ennaltaehkaisevista keinoista rajoitustoimenpiteiden vahentamiseksi
yksikbn arjessa ja yhteisissa kehittamis- ja yksikkdpalavereissa. Han varmistaa
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itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevan kirjaamisen laatua, vahvistaa arvostavan
kohtaamisen kulttuuria, ja osallistuu IMO-koulutuksiin sekd kohtaamista kasitteleviin
koulutuksiin. Arjessa tarjotaan pienia ja suurempia vaihtoehtoja, joista asukkaat voivat
valita ja tehda paatoksia itsenaisesti tai tuetusti. Valintoja tarjotaan paivittain esimerkiksi
ruokailuissa, vaatetuksessa, omatuokioissa ja ostoksissa. Jokainen tydntekija sitoutuu
yllapitamaan ja kunnioittamaan Onnikoti Tahtitaivaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta
seka tukemaan heidan osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Onnikodeilla on IMO-asiantuntijatyéryhma, joka tukee ja ohjaa yksikoéita seka kouluttaa
henkil6stoa. Mehilaisen sosiaalipalveluilla on myés yhteinen IMO-kasikirja, jota jokainen
tyontekija voi hyoddyntaa tyonsa tueksi. Jokaisen asukkaan kohdalla toimitaan
yksilollisesti, kokeillen lievimmat kaytettavissa olevat keinot ennen rajoittamista.
Haastavissa tilanteissa on mahdollista konsultoida IMO-asiantuntijatydryhmaa lievempien
keinojen l6ytamiseksi.

LAKISIIRTYMA:

Vammaispalvelulaki (675/2023) tuli voimaan 1.1.2025. Onnikoti Tahtitaivaassa
sovelletaan rajoitustoimenpiteisiin toistaiseksi lain kehitysvammaisten erityishuollosta
(519/1977) rajoitussaannoksia (42—42i §), jotka ovat voimassa siitymakauden ajan.

SALLITUTRAJOITUSTOIMENPITEET:
Onnikoti Tahtitaivaassa voidaan kayttdd seuraavia rajoitustoimenpiteitd lain
kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) mukaisesti:

Rajoitustoimenpide | Lakiperusta | Edellytykset

Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttdé (esim. sangynlaidat, turvavyo pyoératuolissa,

haaravyo) | 42d § | Valttamaton terveyden/turvallisuuden suojaamiseksi
Aineiden ja esineiden haltuunotto | 42e § | Valttamaton henkilon tai muiden
terveyden/turvallisuuden suojaamiseksi

Henkilontarkastus | 42f § | Epaily kiellettyjen aineiden/esineiden hallussapidosta
Lyhytaikainen erilldan pitaminen | 42g § | Valttamatén henkildon tai muiden

terveyden/turvallisuuden suojaamiseksi
Kiinnipitaminen | 42h § | Valttdmaton valittbman vaaran torjumiseksi
RAJOITUSTOIMENPITEIDEN YLEISET EDELLYTYKSET (42i 8):
1 ltsemaaraamisoikeuden  vahvistaminen (42 §) on toteutettu ensin
2 Rajoitustoimenpide on valttamaton
3. Muut, lievemmat keinot eivat ole riittavia
4 Rajoitus on oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
5 Rajoitus on ajallisesti rajattu
PROSESSI:

1. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (42 §) ja vaihtoehtoisten keinojen arviointi
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2. Laakarin arvio ja maarays (jos asukas ei itse pysty ilmaisemaan tahtoaan)
3 Kirjaaminen asumisen toteuttamissuunnitelmaan (voimassaoloaika)
4. Paivittainen kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan (42b §)
5 Arviointi ladkarin kanssa vahintaan 3 kuukauden valein
6. Asukkaan jaltai laheisen informointi
7. Kuukausittainen yhteenveto hyvinvointialueen IMO-tyéryhmalle ja sosiaalityontekijalle
(42b § kirjaaminen ja jalkiselvittely)

Huom: Asukkaan omasta tahdosta kaytettava rajoittava valine ei ole rajoitustoimenpide,
mutta sekin kirjataan asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

Rajoitustoimenpiteen aikana seurataan asukkaan vointia keskustelemalla ja
havainnoimalla. Rajoitustoimien kayttd kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan, ja
kirjauksista kay ilmi: mita rajoitus on koskenut, mihin lakipykaldan se perustuu (42d—42h
§), kuinka kauan se on kestanyt, rajoitustoimen kaytosta paattaneen tyontekijan nimi seka
kaikkien osallistuneiden tydntekijdiden nimet

RAJOITUSTOIMENPITEIDEN DOKUMENTOINTI JA ILMOITUSVELVOLLISUUS

Rajoitustoimenpiteiden kaytosta tehdaan kuukausittainen yhteenveto hyvinvointialueen
IMO-tyoryhmalle ja sosiaalityOntekijalle (lain  kehitysvammaisten erityishuollosta
519/1977, 42b §). Tama yhteenveto sisaltaa tiedot kaytetyista rajoitustoimenpiteista,
niiden perusteista, kestosta ja arvioinnista. Yhteenvedon tarkoituksena on varmistaa
jalkikateinen valvonta ja tiedonkulku hyvinvointialueen kanssa.

Yksikkd varmistaa hyvinvointialueen kanssa, ettd tama kuukausittainen yhteenveto
tayttdaa hyvinvointialueen omat ohjeistukset ja lain vaatimukset ilmoitusvelvollisuudesta.
Tiedonkulun tulee olla saumatonta ja lainmukaista, ja sen tulee mahdollistaa
hyvinvointialueen asianmukainen valvonta.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutukset vastaanottaa yksikonjohtaja, ja niiden kasittelyaika on kaksi viikkoa
muistutuksen vastaanottamisesta.
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Muistutukset kasitellaan ensin Onnikoti Tahtitaivaassa viikoittaisessa
henkilostopalaverissa ja tarvittaessa asukkaan sijoittaneen tahon kanssa.
Muistutusmenettely voidaan aloittaa myds henkiloston toimesta, jos se katsotaan
tarpeelliseksi.

Kaikki Onnikoti Tahtitaivaan palveluita koskevat muistutukset kasitellaan yksikdnjohtajan,
palvelujohtajan ja laatutiimin toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina Onnikotien
liketoiminnanjohtajaa.

Kun muistutus tai kantelu saapuu, aloitetaan asian selvitysty0, josta vastaa yksikonjohtaja.
Muistutukseen tai kanteluun laaditaan virallinen vastine, jonka valmistelee yksikonjohtaja
haastattelemalla henkilokuntaa ja perehtymalla kirjauksiin. Vastineet saatetaan tiedoksi
palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle ja liiketoiminnanjohtajalle seka tarvittaessa
toimialajohtajalle. Selvitystyon perusteella maaritellddn Onnikoti Tahtitaivasta koskevat
korjaavat toimenpiteet.

Muuttuneista kaytanteista tiedotetaan koko henkilokuntaa. Yksikdnjohtajan vastuulla on
valvoa, ettd muuttuneita kaytanteita pidetaan ylla.

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien toiminnan
lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai Iaheisella on oikeus kannella oikeusasiamiehelle, jos han
katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki
Postiosoite: 00102 Eduskunta
Puhelin: 09 4321 (vaihde)
Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi/kantelu

2.5 Henkilosto
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Onnikoti Tahtitaivaan toimiluvassa on maaritelty henkilostomitoitus, joka on 0,7.
Kaytannossa mitoitusta ja henkiloston osaamista ohjaavat asukkaiden palvelumitoitukset
ja kaytannon tarve, joka talla hetkella ylittda toimiluvan mukaisen minimimaaran.

Tahtitaivaan hoitohenkilokunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista seka
toimintaa tukevasta keittio- ja siivoushenkilostosta.

Toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja, jolla on sosionomi (AMK) -tutkinto seka johtamisen
erikoisammattitutkinto. Yksikonjohtajan tehtava on hallinnollinen, ja han vastaa riittavasta,
ammattitaitoisesta ja perehdytetysta henkilostosta.

Yksikonjohtajan apuna toimii sairaanhoitajakoulutuksen omaava tiimivastaava. Lisaksi
Onnikoti Tahtitaivaassa tyOoskentelee asukkaiden palvelumitoitukseen nahden sopiva
maara lahihoitajia, sairaanhoitajia ja sosionomitutkinnon omaavia ohjaajia. Asukkaat ja
yksikdn toimintatavat tuntevaa sijaispoolia pidetaan jatkuvasti ylla. Heidan lisakseen
Onnikoti Tahtitaivaassa tyodskentelee yksi oppisopimusopiskelija. Lisaksi yksikossa
tydskentelee kokki seka osa-aikainen siivooja.

Yksikonjohtaja vastaa henkilostdsta, sen riittavyydesta seka rekrytoinnista. Hanella on
tukena palvelujohtaja ja Mehilaisen sosiaalipalveluiden rekrytointitiimi. Onnikoti Tahtitaivas
tekee tiivista yhteistyota paikallisten oppilaitosten kanssa osallistumalla erilaisiin
oppilaitosten jarjestamiin tapahtumiin.

Yhteisomme on sitoutunut kehittamaan asukkaidemme osallisuutta arjessa, ja tasta
olemme saaneet koulutusta. Oppilaitosten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota.
Tahtitaivaassa on lahihoitaja-, sairaanhoitaja- ja sosionomiopiskelijoita
tydssaoppimisjaksoilla.

Onnikodeilla on yhteinen perehdytysprosessi, joka kattaa perehtymisen kokonaisuuden.
Perehtyminen koostuu kolmesta osiosta: Mehildaisen perehtyminen, Onnikotien
perehtyminen ja yksikkokohtainen perehtyminen. Tahtitaivaan yksikkokohtaista
perehdytysta toteuttavat yksikonjohtaja, tiimivastaava, mentori (jokaiselle nimetaan
tydsuhteen alussa tyopaikkaohjaaja eli mentori), ladkevastaava seka tydsuojeluvaltuutettu.
Yksikonjohtajan, tiimivastaavan ja mentorin perehdytys tapahtuu ensimmaisen viikon
aikana, kun tydntekija on vahvuuden ulkopuolella. Ladkevastaava ja tydsuojeluvaltuutettu
perehdyttavat omat vastuualueensa tyon ohessa. Perehdytyksen jalkeen osaamisesta
huolehditaan saanndllisella koulutuksella. Osaamis- ja uratoivekeskusteluissa kartoitetaan
jokaisen tyontekijan ammatillisen osaamisen kehittdmisen tarpeita. Tahtitaivas jarjestaa
osan koulutuksista, ja lisdksi Mehildinen ja Onnikodit tarjoavat ammatillista
taydennyskoulutusta.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Resurssisuunnittelusta vastaa yksikonjohtaja, ja hanen tukenaan toimii tiimivastaava.
Hyvalla ennakkosuunnittelulla pystytaan vastaamaan erityistilanteisiin, jolloin henkilostoa
tarvitaan enemman. Akillisten poissaolojen sijaisjarjestelyisté vastaa yksikonjohtaja tai
tiimivastaava. Koko henkilokunnalla on toimintaohjeet akillisiin poissaolotilanteisiin, kun
yksikonjohtaja tai timivastaava eivat ole saavutettavissa.

Vapaana olevat akuutit vuorot ilmoitetaan sovitusti puhelinviestisovelluksella seka
vakituiselle henkilokunnalle etta sijaispoolille, ja henkilokunta voi ilmoittaa ottavansa
vuoron itselleen. Haastavissa tilanteissa henkilokuntaa kontaktoidaan myo6s suoraan.

Tyovuorosuunnittelu perustuu hoitotydn mitoitukseen, joka maaraytyy asukkaiden
tarpeiden ja palveluluokkien mukaan, mutta on aina vahintdan toimiluvan mukainen.
Lisaksi varmistetaan, ettd jokaisessa vuorossa on yksikkokohtaiset laakehoidon luvat
omaava ammattilainen.

Tybvuorosuunnittelun etenemistd seuraa Onnikoti Tahtitaivaalle nimetty business
controller, joka auttaa yksikonjohtajaa tyovuorojen suunnittelussa ja seuraa toteutumista
yhdessa yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan kanssa. Tyovuorosuunnittelua helpottaa siihen
kehitetty ohjelma ja erilaiset suunnittelua tukevat laskurit.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Paasaantoisesti kokonaisvastuu asukkaidemme sairaanhoidosta, terveydenhuollosta ja
ladkehoidosta on terveyskeskuksen yhteistydlaakarilamme. Asukas voi halutessaan
valita my0Os toisen laakarin, jolloin vastuussa oleva laakari voi olla joko
perusterveydenhuollossa tai yksityisella ladkariasemalla. Usein hoitovastuu siirtyy
perusterveydenhuoltoon tai erikoissairaanhoitoon pitkaaikaissairauden vuoksi.

Erikoissairaanhoidon palveluita kayttavien asukkaiden kohdalla huolehditaan hoidon
laadunvarmistamiseksi  asianmukaiset seurannat vastaanottotilanteissa. Usein
asukkaamme tarvitsevat ohjaajan avustusta naissa tilanteissa. Riittava tiedonkulku
erikoissairaanhoidosta varmistetaan pyytamalla kaynnista kirjallinen epikriisi.

Onnikoti Tahtitaivaan asukkaiden vammaispalveluiden yhteistydon koordinointi on
tiimivastaavan ja yksikdnjohtajan vastuulla. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, joka
toimii asukkaan asioiden asiantuntijana. Asukkaan verkostopalaverit pidetdan sopimusten
vaatimalla tavalla tai asukkaan tilanteen muuttuessa. Yhteistyd ja tiedonkulku
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hyvinvointialueen vammaispalvelun kanssa sovitaan yksilOllisesti jokaisen asukkaan
kohdalla.

Sairaanhoitaja ja omaohjaaja vastaavat asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon
yhteistyosta. Omaohjaaja ja koko henkildsto vastaavat yhteistydstd muiden sidosryhmien
kanssa, kuten terapeutit, kuljetuspalvelut seka paiva- ja tyétoiminnat.

2.8 Toimitilat ja valineet

-Onnikoti Tahtitaivas on tammikuussa 2020 valmistunut asumispalveluyksikkd, joka
sijaitsee luonnonkauniilla alueella vain 2 km paassa Eurajoen kirkonkylasta. Alueelta
I0ytyy muun muassa kaksi ruokakauppaa, kioski ja ravintola. Naapurissamme on
Eurajoen yhteiskoulu ja kristillinen oppilaitos, ja kaunis Eurajoki virtaa vain kivenheiton
paassa. Eurajoen kirjastoon on matkaa 1,5 km, ja kunnan peli- ja harrastekentat
sijaitsevat 500 metrin paassa. Alueella on erinomaiset ulkoilu- ja harrastusmahdollisuudet,
ja pyora- ja kavelytiet johtavat seka kylaan ettd harrastealueille. Bussipysakki on 100
metrin paassa.

Onnikoti Tahtitaivas on yksikerroksinen uudisrakennus, jossa on 15 asukashuonetta,
jokainen 22 nelidmetria, ja niissa on oma WC/kylpytila. Huoneet on sisustettu asukkaiden
maun mukaan, ja jokaisessa on motorisoitu sanky. Koti on taysin esteeton, ja siina on
kaunis aidattu sisapiha omenapuineen ja marjapensaineen seka pieni hyotykasvimaa.
Kasvimaata hoidetaan yhdessa asukkaiden kanssa. Sisapihalla on iso terassi ja runsaasti
istumapaikkoja. Sisapihalle paasee suoraan ryhmakoti Otavasta ja Pikku Karhusta. Koti
jakautuu kolmeen pienryhmakotiin: Pikkukarhu (4 paikkaa), Isokarhu (6 paikkaa) ja Otava
(5 paikkaa). Jokaisessa ryhmakodissa on olohuone ja keittidseina, jossa valmistetaan
aamu- ja iltapaloja yhdessa asukkaiden kanssa.

Tahtitaivaassa on oma valmistuskeittio, jossa kokki valmistaa arkisin terveellista ja
maukasta kotiruokaa. Kotiin tultaessa avautuu monitoimitila, jonka saa tarvittaessa
rajattua lasiovilla ja jossa isommankin ryhman luotsaaminen onnistuu. Kodissa on tilava
sauna, jonka yhteydessa on iso pukutila ja inva-mitoitettu WC. Pyykkihuolto toteutetaan
paikan paalla omassa kodinhoitohuoneessa, ja asukkaat hoitavat pyykkihuoltoa
itsenaisesti mahdollisuuksien mukaan, tuki ja ohjaus ovat aina saatavilla 24/7.

Kodista I0ytyy lisaksi tydskentelytila, ulkovarasto, siivoushuone, toimisto, Iadkehuone ja
henkilokunnan sosiaalitilat. Sailytystilaa on myds kaytavilla lipastoissa ja laatikostoissa.
Onnikoti Tahtitaivaan asukkaat ovat fyysisesti hyvakuntoisia, eika likkumisen apuvalineita

17



ole kaytossa, mutta tilat mahdollistavat isojenkin apuvalineiden kayton. Etupihalla on
parkkipaikat ja lammitystolpat henkilokunnan autoille seka yksi sahkdauton latauspiste.

Kiinteiston  kunnossapidosta  huolehti  EKP  Eurajoen  Kiinteistopalvelu, ja
huoltosopimukseen kuuluu kaikki kiinteistoon liittyvat huollot ja tarkastukset.

Tahtitaivaassa on lampodilmapumput jokaisessa ryhmakodissa seka koneellinen
iimanvaihto. Rakennuksessa on sahkolukitus, ja ulko-ovet pidetaan lukittuina. Ovet
avataan asukkaan pyynnosta, ja itsenaisesti kulkeville asukkaille on oma kulkulatka.
Asuntojen ovet aukeavat ulospain ovi kytkimella, vaikka ovi olisi lukossa. Sahkolukitus
aukeaa kaikista ovista paloilmoitinjarjestelman kaynnistyttya. Lisaturvaa tuovat
videovalvonta paaovella ja lagakehuoneessa. Turvallisuuskavelyt suoritetaan aina uuden
henkilon aloittaessa ja vahintaan kolmen kuukauden valein.

Tahtitaivaan Kiinteistossa on suoritettu palotarkastus, paloilmoituslaite on huollettu ja
valvontasuunnitelman mukainen OIVA- tarkastus on suoritettu.

KAMERAVALVONTA JA YKSITYISYYDEN SUOJA

Onnikoti Tahtitaivaassa on kaytéssa kameravalvonta paaovella ja ladkehuoneessa.
Kameravalvonnan tarkoituksena on:

e Paaovi: Asukkaiden ja henkiloston turvallisuuden varmistaminen seka
omaisuuden suojaaminen.

o Laakehuone: Laaketurvallisuuden varmistaminen ja laakkeiden vaarinkayton
ehkaisy.

Oikeusperusta: Kameravalvonta perustuu palveluntuottajan oikeutettuun etuun
varmistaa asiakkaiden ja henkiloston turvallisuus seka omaisuuden suojaaminen (GDPR
6 art. 1 f kohta). Ladkehuoneen osalta oikeusperusta on myos lakisaateisten velvoitteiden
noudattaminen laaketurvallisuuden osalta.

Tallenteiden sailytys: Tallenteita sailytetdan vain niin kauan kuin se on valttamaténta
valvontatarkoituksen toteuttamiseksi. Tallenteet poistetaan automaattisesti sailytysajan
paatyttya.

Paasynhallinta: Tallenteisiin on paasy vain rajatulla ja nimetylla henkilostolla, jolla on
siihen tyotehtaviensa puolesta oikeutettu tarve. Paasya valvotaan ja lokitetaan.

Asiakkaan oikeudet: Asiakkaalla on oikeus saada tietoa kameravalvonnasta ja pyytaa
paasya itseaan koskeviin tallenteisiin tietosuojalainsadadannén mukaisesti.

Kameravalvonta on kasitelty yksikdssa yhteistoimintalainsdadannon (laki yksityisyyden
suojasta tydelamassa 759/2004, 21 §) mukaisesti. Henkiléstéd on informoitu

18




kameravalvonnan sijainnista, tarkoituksesta ja tallenteiden kasittelysta. Kameravalvontaa
ei kayteta tyontekijoiden henkildkohtaisen tyon suorituksen tarkkailuun.

2.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Onnikoti Tahtitaivaassa kaytetdaan CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Kaikki
laakinnalliset laitteet kirjataan Onnikoti Tahtitaivaan laitevastaavan toimesta Spotilla-
laiterekisteriin. Laitevastaava huolehtii yhdessa omaohjaajien kanssa, etta laitteiden
vuosihuollot suoritetaan maaraajoin. Kaytdn opastus ja perehdytys ovat ohjaajien
vastuulla. Henkilostd tiedottaa laitevastaavaa ja yksikonjohtajaa toimintahairidista tai
korjaustarpeista, ja lisaksi tehdaan FIMEAnNn vaarailmoitus laitepoikkeamalomakkeella.
Mahdolliset huoltoviiveet ja hairidtilanteet pyritaan ratkaisemaan niin, etta ne haittaavat
asukasta mahdollisimman vahan. Osaava ja ongelmanratkaisukykyinen henkildsto seka
paikallinen apuvalinekeskus auttavat ennalta-arvaamattomissa tilanteissa.

Asukkaan apuvalinetarpeen toteaa henkildkunta, ja teknologiset ratkaisut valitaan
asiakkaiden yksilOllisten tarpeiden mukaan. Apuvalinekeskuksen kautta saadaan
tarkemmat ohjeet hankinnan kaynnistamiseen. Toimittamisen yhteydessa pyydetaan
apuvalineen kayttdo- ja huolto-ohjeet seka tarvittaessa kaytdn opastus. Lisaksi
tarkistetaan, onko apuvaline tulossa omaksi vai lainaan ja kenelle huollon paavastuu
kuuluu. Henkildkunta vastaa apuvalineen puhtaudesta, kayttoturvallisuudesta ja
asianmukaisesta kaytosta tarpeen toteamisen jalkeen. Mikali asiakkaan arjessa on
kaytdossa apuvalineita tai teknologiaa, ne kuvataan asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

Onnikoti Tahtitaivaassa on kaytdssa Domacare-asiakastietojarjestelma, joka on
suunniteltu yhdessa palveluntuottajan kanssa vastaamaan kayttotarkoitustaan.
Asiakasrekisterinpitajina toimivat palvelun tilaajat eli hyvinvointialueet.

Onnikotien toimesta on laadittu toimintaohje sahkokatkojen ja pitkien huoltoviiveiden
ajalle. Tahtitaivaassa on myds oma valmiussuunnitelma, jossa nama on kuvattu
yksikkdkohtaisesti. Asiakastietojarjestelmalla on sosiaalipalveluiden oma nimetty
paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista kayttgjia.
Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Jokaiseen Onnikotiin on valittu kirjaamisvastaava, jonka tehtdvana on varmistaa ja
kehittaa yhteistyossa yksikon asukaskirjausten sisalldllista laatua. Kirjaamisvastaava
perehdyttaa yksikossa kirjaamista seka teknisesti etta sisallollisesti ja tukee koko yksikon

19



henkilostoa. Han seuraa kirjaamisen tasoa omassa yksikdssaan ja yllapitaa omaa
kirjlaamisosaamistaan. Han varmistaa kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon yksikossaan
sekd antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman kaytettavyydesta.
Kirjaamisvastaavien tydon tukemiseksi jarjestetdan sdannollisesti yhteistydopalavereja seka
koulutuksia.

Asiakastietolain mukainen Mehilaisen sosiaalipalveluiden tietoturvasuunnitelma on
laadittu 14.12.2022 ja sitd on viimeksi paivitetty 16.4.2024. Sen ajantasaisuudesta ja
paivittamisesta vastaa Mehilaisen |aaketieteellinen johtaja yhteistydssa toimialojen
vastuuhenkildiden kanssa.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Onnikoti Tahtitaivaassa on ajantasainen l|aakehoitosuunnitelma ja se paivitetaan
vuosittain tai tarvittaessa, esimerkiksi jos laakehoidon poikkeamat edellyttavat
toimintatapojen tarkastelua ja muuttamista. Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, ja sen on hyvaksynyt Mehildisen
sosiaalipalveluiden vastaava laakari. Vastaava sairaanhoitaja vastaa Onnikoti
Tahtitaivaan laakehoidon asianmukaisesta ja suunnitelman mukaisesta toteutuksesta ja
seurannasta. Asukkaiden kokonaisvaltaisesta laakehoidosta vastaa hyvinvointialueen
perusterveydenhuollon 1aakari ja tarvittaessa erikoislaakarin konsultaatiot.

Jokaisessa vuorossa on laakehoidosta vastaava tyontekija, joka vastaa laakehoidon
toteutumisesta suunnitelman mukaan tydvuoronsa aikana. Laakehoitosuunnitelmassa on
kuvattu Onnikoti Tahtitaivaassa annettavan ladkehoidon vaativuus, ammattiryhmien
tydnjako ja toimenkuvat. Lisaksi siind on kuvattu ladkehoidon osaamisen varmistaminen
ja turvalliseen laakehoitoon perehdyttaminen.

Onnikoti Tahtitaivaan yhteistydapteekkina toimii Eurajoen apteekki. Ladkekuorma saapuu
yksikk6on kahden viikon valein, ja suurin osa laakkeista toimitetaan annosjakeluna. Kaikki
Onnikoti Tahtitaivaan asukkaille annettavat laakkeet ovat ladkarin maaraamia. Laakkeet
sdilytetddn laakehuoneessa, johon on avain l|d8kevastuuvuorossa olevalla
ladkeluvallisella tyontekijalla. Han on koko vuoron ajan vastuussa laakehuoneen
sisalléstd.  Suurin  osa  laakkeistd tulee  annosjakelupusseihin  pakattuna
sopimusapteekista. Tulevat |adkkeet tarkistetaan ja tarvittaessa annostellaan dosetteihin.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Onnikoti Tahtitaivaan asiakastietolain 7 §:n mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikonjohtaja. Asiakastietoja sailytetdan salatussa
asiakastietojarjestelmassa seka paperisena lukituissa kaapeissa asiakaskansioissa.
Asiakaskirjaukset suoritetaan paasaantoisesti mobiilikirjattuna ja mahdollisimman
reaaliaikaisesti. Henkiloston kaytossa ovat Onnikotien kirjaamisohjeet, jotka ovat kaikkien
saatavilla. Ajantasainen mobiilikijaaminen mahdollistaa kirjauksen tekemisen myos
yhdessa asukkaan kanssa.

Uusi tyontekija allekirjoittaa tydsopimuksen osana tietosuojaan liittyvan sitoumuksen ja
perehdytetdan asiakastietojarjestelman asianmukaiseen ja tietoturvalliseen kayttoon.
Perehdytyksessa kasitellaan, miksi, miten ja mita kirjataan, ja uusi tydntekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen. Perehdytyksen apuna
on koulutusmateriaalia, ja jokainen tyontekija suorittaa tietosuojaan ja -turvaan liittyvan
tentin. Perehdytyksessa kaydaan myos lapi tietosuojapoikkeamien prosessi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita tyoskentelyssaan. Onnikotien
oma perehdytysmateriaali ja koulutukset tukevat osaamisen lisaamista, ja koulutuksiin voi
osallistua joko tyopaivan aikana tai katsomalla tallenteena.

Paivittaisessa asiakastietojarjestelman kaytdssa tyontekijoita tukee Onnikoti Tahtitaivaan
kirjaamisvastaava, joka varmistaa asiakastietojarjestelman asianmukaisen ja asukkaan
tietosuojaa toteuttavan kayton. Han yllapitdda ammattitaitoaan kouluttautumalla ja
osallistumalla kirjaamisvastaavien tapaamisiin. Yksikonjohtaja, tiimivastaava ja
kijaamisvastaava seuraavat kirjaamisten toteutumista ja laatua seka ohjeistavat
tyoryhmaa ja sen jasenia.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

o Mehilaisen tietosuojavastaava: Kim Klemetti, p. 045 672 8286
¢ Yksikon tietosuojavastaava: Yksikonjohtaja

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkailta, laheisiltd ja henkilostolta keratdan palautetta jatkuvasti toteutettavalla
laatukyselylla, joka mittaa kokemuksellista laatua viiden aiemmin mainitun osa-alueen
kautta. Vastauksista muodostuu laatuindeksi, jota kasitelladn henkiléstokokouksissa
kuukausittain. Laatukyselyn avoimia vastauksia hyodynnetaan kehittamisen tukena.
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Henkilostolla on myods saanndllisesti  viikkopalavereita, tyonohjauksia seka
kehittamispaivia, joissa toimintaa kehitetaan.

Lisaksi asukkaat ideoivat ja osallistuvat yksikon kehittdmiseen asukaskokouksissa.
Jokainen voi tuoda asukaskokoukseen keskusteltavaksi ajatuksensa ja ideansa.
Asukkaat tuovat huomioitaan ja ideoitaan esille arjessa omatuokioiden ja keskusteluiden
kautta sekd asukaskokouksissa. Omatuokioiden sisalté suunnitellaan asukkaan toiveiden
perusteella.

Vahintaan kahdesti vuodessa Onnikoti Tahtitaivaassa jarjestetaan laheistenpaiva, jossa
laheiset voivat antaa palautetta. Otamme mielellamme palautetta vastaan laheisilta myos
arjessa eri yhteydenpitokanavien kautta.

Myos tilaajilta keratddn saanndllisesti palautetta laatukyselylld, ja saatujen vastausten
perusteella kehitamme toimintaamme seka yhteistyota tilaajien kanssa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Onnikoti Tahtitaivaan riskienhallinnasta vastaa yksikdnjohtaja. Riskeja tunnistetaan ja
hallitaan monin eri menetelmin, ja koko henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, riskien
tunnistamista ja kykya oppia niistd. Eri ammattiryhmien asiantuntemus ja yhteiset
paamaarat riskienhallinnassa mahdollistavat turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoamisen. Toimintariskeja ja tydn vaaroja arvioidaan vuosittain, ja samalla
suunnitellaan toimenpiteet niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi seka
valvonta. Riskien tunnistamiseksi Tahtitaivaassa hyodynnetaan poikkeamajarjestelmaa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Naista keskustellaan tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa
laheisten kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti, ja korjaavat toimenpiteet
sovitaan haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt  selvitetdan, ja tarvittavat toimenpiteet suunnitellaan  muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten
muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Asukasturvallisuuteen liittyvia riskien tyokaluja ovat muun muassa ladkehoitosuunnitelma
ja sen toteutumisen arviointi, laiterekisteri seka palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat, harjoitukset ja valineistd. Ammattitaitoinen henkildsto, joka tuntee asukkaat
ja heidan tarpeensa hyvin, vahentda merkittdvasti asukkaiden henkilokohtaisista
ominaisuuksista nousevaa uhkaa eri tilanteissa. Asukasturvallisuutta parannetaan
paivittaisessa tyossa tunnistamalla ennalta kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvia harjoituksia pidetaan saannollisesti, ja henkilostoa
koulutetaan tunnistamaan riskeja ja toimimaan niiden sattuessa. Onnikoti Tahtitaivaassa
eniten haitta- ja lahelta piti -tilanteita raportoidaan vakivalta- ja vaaratilanteissa seka
laakehoitoon liittyvissa tilanteissa. Ennakointiin asiakastilanteissa panostetaan jatkuvasti.
On tarkeaa, etta henkilokunta pystyy toimimaan mahdollisimman yhtenaisesti, riskeja
ehkaisten ja valttden seka toimimalla laadukkaasti riskien sattuessa. Laakehoidon
jatkuvalla seurannalla, koulutuksella seka laakehoidon prosessien tarkastelulla voidaan
vahentaa erityisesti vakavia laakehoidon vaaratilanteita. Laakehoitosuunnitelma pidetaan
ajan tasalla ja paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Onnikoti Tahtitaivaan yksikonjohtaja huolehtii siita, etta riskienhallintaan on riittavasti
aikaa ja voimavaroja. YksikoOnjohtajalla on tarkea rooli myds kehitysmyonteisen
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asenneympariston luomisessa riskien, epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallintaan  liittyvia  kysymyksia kasitelldaan ja kehitetdan viikoittaisissa
yksikkdpalavereissa. Uusien tyontekijoiden perehdytys, henkildston jatkuva oppiminen ja
toiminnan kehittyminen vaativat yksikdnjohtajan ja tydsuojeluvaltuutetun yhteisty6ta ja
toiminnan johtamista.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Onnikoti Tahtitaivaassa riskienhallinta on keskeinen osa toimintaa, ja siita vastaa
yksikonjohtaja. Riskeja tunnistetaan ja hallitaan monin eri menetelmin, ja koko
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista ja oppimiskykya. Saanndllisesti toteutettavat
toimitilojen tarkastukset, vaarojen arviointi, toimintariskien arviointi ja tyopaikkaselvitykset
antavat lisatietoa mahdollisista riskeista. Asukkaiden ja laheisten palautteet seka
paivittaisessa tyossa tehtava riskien arviointi otetaan huomioon. Riskit voivat liittya
tydtehtavaan, tydymparistoon tai tyontekijan kykyyn suoriutua tydtehtavista. Yksittaiset
riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa
kokonaisriskin suureksi.

Haitta- ja lahelta piti -tilanteiden ilmoittaminen on keskeista, ja henkilostolla on
mahdollisuus tehda ilmoitus myos anonyymisti halytyskanavan kautta. Vaaratilanteissa ja
epaasiallisessa kayttaytymisessa yksikonjohtaja tekee puheeksiotto-kaytannén mukaisen
valiintulon. Tapahtuma kirjataan, ja sovitaan korjaavat toimet ja mahdollinen seuranta.
Turvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelmat testataan saanndllisesti. Turvapainikkeet ja
palo- ja pelastusjarjestelmat testataan kuukausittain. Testipdytakirjat laaditaan, ja
toimimattomat jarjestelmat korjataan viipymatta.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat ja vakavat vaaratilanteet palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle. Henkiloston on ilmoitettava viipymatta vastuuhenkildlle, jos he
havaitsevat epakohdan tai uhan. Ilimoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta. Jos epakohtaa ei korjata Vviivytyksetta, ilmoitus voidaan tehda
valvontaviranomaiselle.

Poikkeamaprosessi alkaa poikkeaman tai laheltd piti -tilanteen tunnistamisesta ja
ilmoituksen tekemisesta. Haitta- ja lahelta piti -tapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu
tyontekijoiden kanssa viikoittaisissa yksikkOpalavereissa seka tarvittaessa asukkaan ja
laheisten kanssa. Korjaavat toimenpiteet sovitaan haittatapahtumien kasittelyn
yhteydessa. Muutosta vaativien laatupoikkeamien syyt selvitetaan, ja tarvittavat
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toimenpiteet suunnitellaan. Kirjaukset tehdaan henkilostokokousten muistioon ja
omavalvonnan seurantaan.

Riskien analysointi on jatkuva prosessi, jossa opitaan tunnistamaan riskeja ja kehitetaan
toimintatapoja niiden ehkaisemiseksi. YksikOnjohtaja ja tydsuojeluvaltuutettu tekevat
yhteisty6ta henkildéston perehdytyksessa ja jatkuvassa oppimisessa. Onnikodeilla ja
Mehilaisen konsernissa riskien hallinta on koko organisaation asia. Kuukausittain kdydaan
lapi tarvittavat toimenpiteet ja jalkautetaan ne yksikdiden arkeen. Valvovien viranomaisten
ja tilaajien ohjauskaynnit, selvityspyynnot ja ohjauskirjeet ohjaavat toimintaamme.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikonjohtajan vastuulla on riskienhallinnan seurata, raportointi ja henkiloston
osaamisen varmistaminen. Kaikki riskien hallintaa liittyvat poikkeamat, vaaratilanteet ja
lahelta piti-tilanteet kirjataan jarjestelmaan. Yksikdon johtaja ja tydsuojeluvaltuutettu
tekevat kvartaaleittain yhteenvedon poikkeamista, jotka kasitelldan tyoryhmassa.
Henkildstda koulutetaan riskien havainnoimiseen ja ilmoittamiseen seka lainsdadannon
mukaisten ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden kayttamiseen seka arjessa etta
lainsaadannon vaatimusten tasolla. Riskien hallinta on olennainen osa uuden tyontekijan
perehdytysta ja sen osaamista varmistetaan koeaikakeskustelussa.

Seuranta toteutuu paaosin organisaatiotasoisesti rakennetun Power Bl-raportoinnin
pohjalle. Kaikki jarjestelman kautta kirjatut poikkeamat nousevat raportille. Yksikonjohtaja
pystyy sen avulla seuraamaan asukas-, ruokahuolto- ja laite- seka tietoturva-, ymparisto
ja henkilostopoikeamien maaria ja vakavuutta. Erikseen on tarkasteltavissa
ilmoitusvelvollisuuteen  liittyvat poikkeamat, palautekantelut seka asukkaiden
rajoitustoimenpiteet.  Yksikonjohtajan tyotd tukee neljdnnesvuosittain  kaytavat
kvartaaliarvioinnit palvelujohtajan kanssa.

Toimitilatarkastus tehdaan nelja kertaa vuodessa.

Onnikoti Tahtitaivaan hygieniavastaava vastaa hygieniaohjeistuksista.

TyoOntekijat ovat suorittaneet hygieniapassin. Kaikilta tyontekijoita edellytetaan
tartuntatautilain mukaista suojaa. Infektioita seka tarttuvia sairauksia ennaltaehkaistaan
asianmukaisilla suojavarusteilla ja hygieniaohjeistuksilla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
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Ostopalveluiden ja alihankinnan omavalvonnan riskien hallinta on yksikonjohtajan
vastuulla. Toimijoiden toiminta ja tilatut tuotteet tarkistetaan toimituksen yhteydessa, ja
mahdollisista puutteista tai vioista reklamoidaan valittomasti.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Hankittavat palvelut ja tuotteet:

¢ Kiinteistohuolto: Kiinteistdn ja pihojen huolto seka pienkorjaukset
e Palo- ja pelastusjarjestelmien testaus

e Sahkoiset lukitusjarjestelmat

¢ Turvapainikejarjestelmat ja ovikellot

e Turvakamerat

e Vuokrakuramatot

¢ Ruokatavarat

¢ Siivous- ja puhdistusaineet

e Annosjakelu

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Onnikoti Tahtitaivaaseen on laadittu valmiussuunnitelma ja se paivitetdan tarpeen
mukaan ja vahintdan kerran vuodessa. Yksikonjohtaja vastaa valmiussuunnitelman
laadinnasta ja ajantasaisuudesta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistetaan koko henkil6std yksikdnjohtajan ja
timivastaavan johdolla. Suunnitelman osa-alueita kasitelldaan henkilostokokouksissa.
Jokainen tyontekija kuittaa allekirjoituksellaan luetuksi valmiin omavalvontasuunnitelman.
Yksikdnjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman seurannasta ja paivittamisesta.
Suunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla monitoimitilassa Kodin kansiossa ja suunnitelma
julkaistaan yksikon verkkosivuille https://onnikodit.fi/toimipaikat/onnikoti-tahtitaivas

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 17.6.2026

Allekirjoitus

Elina Vainio
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