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PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoivakymppi Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

[ Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Kristiina Laitinen 040 125 6270, kristiina.laitinen@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti Venny 2079664-0

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
| Tarja Lappi 040 1360825, tarja.lappi@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
| Alikylantie 10 C 04330 Tuusula

Palvelut / asiakasryhma 21

Vammautuneet ja neurologisesti sairastuneet

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu, ymparivuorokautinen palveluasuminen

Hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
Ks. kohta 2.4




Palvelun rekisterdintipdiva Palvelu, johon myoénnetty
26.03.2020 Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatuksenamme on tuottaa ja kehittaa terveyttd, toimintakykya edistavia ja
yllapitavia kuntoutus- ja hoivapalveluja seké tuottaa laadukasta asumispalvelua
vammautuneille tai neurologisesti sairaille henkildille. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta, valvontalaki

ja oikeuksista seka erityislakeina vammaispalvelulaki.

Onnikoti Venny tarjoaa ympérivuorokautista palveluasumista seké hoivaa ja huolenpitoa
vammautuneille ja neurologisesti sairaille. Asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan,
jonne he saavat tarpeidensa ja sopimuksen mukaista tukea arjessa selviytymiseensa.
Asukkaat tarvitsevat apua ja tukea eri arjen toiminnoissa, kuten ruokailussa ja hygienian
hoidossa, seka sosiaalisten taitojen opettelussa, palveluohjauksessa, vuorovaikutus- ja
kommunikaatiotaidoissa seké paivittéisten asioiden hoitamisessa. Hoiva ja huolenpito

perustuu yksildlliseen asukkaan tarpeista |ahtevéén hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Onnikoti Vennyssa toimintamme pohjautuu asukkaiden arvostukseen ja hyvaan
kohtaamiseen, jotka ohjaavat paivittaista toimintaamme ja vuorovaikutustamme.
Kuuntelemme ja olemme aidosti I&sn&, olemme koti, joka ymmartaa matkasi. Olemme

asukkaiden sek3 toistemme tukena, vaalimme itsenaisyytta ja luomme positiivisen

ymparistén, jossa jokainen voi tuntea olonsa hyvéksi ja arvostetuksi. Au ttavaisuus on
meille sydamenasia; haluamme tukea toisiamme ja tarjota apua silloin, kun sita tarvitaan.
Jokainen saa olla oma itsensa, riippumatta taustastaan tai elaméntilanteestaan. Jokainen
kohdataan ihmisena. Yhteisollisyys korostaa yhteistyota ja yndesséa tekemista, luoden

vahvan ja turvallisen yhteison, jossa jokainen voi kukoistaa.




1.3 Palvelujen laadulliset edellytykset

Onnikoti Vennyn toimintaa ohjaa arvot ja periaatteet

Tietoa ja taitoa

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkildstd. Osaamisen jatkuva kehittaminen
ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa péivittamista liittyen
niin vammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin. Tieto ja taito eivat ole vain
yksildiden osaamista vaan koko tydryhmien ja koko organisaation osaamisen
kayttamisté asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla,
yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Onnikoti Vennyssa tietoa ja taitoa pidetaan ylla henkiléstén koulutuksilla ja vahvistetaan
henkildstén osaamista asukkaiden tuen tarpeiden mukaan.

Vilittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittaminen
tarkoittaa myds avointa viestintda kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tydpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.
Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta
seka jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme,
luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asukkaidemme, tyétovereidemme ja
palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Asuminen Onnikodeissa on tavoitteellista ja tavoitteita seurataan s&anndllisesti.
Asukkaan kanssa hanelle luodaan tavoitteet, jotka ovat realistisia saavuttaa ja ne
paivitetaan aina tarvittaessa. Asukkaista tehd&én kirjaukset jokaisessa tydvuorossa.
Kannustamme asukkaita tuomaan esille omia toiveitaan esimerkiksi asukaskokouksissa
ja hoitajan kanssa kahdenkeskisissa omatuokioissa. Asukas paattaa itse mita,
omatuokiot milloinkin sisaltavat. Onnikoti Vennyssa asukkaiden kanssa kaydaan
paivittain keskustelua heidan arjestaan ja toiveistaan. Jokaista asukasta halutaan kuulla
ja antaa mahdollisuus vaikuttaa omaan eldmé&én seka yhteisiin asioihin.
Asukaskokouksissa mietitaan yhdessa erilaisia toimintatuokiota, tapahtumia yms.




Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Ndemme roolimme ja tehtavamme hyvinvointialueiden
yhteistydkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyytta Onnikodeissa
edustaa tydntekijdidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyohan. Odotamme
aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtévissa. Onnikoti Vennyssa teemme myos
paljon yhteisty6td asukkaan I&heisten kanssa heidén toivomallaan tavalla; se voi olla
esimerkiksi puhelinsoitto, séhkoposti tai videopuhelu.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut ku stannustehokkaasti
laadusta tinkimattd. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sinénsa ja tarkoittaa
Mehildisessa myds muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun
muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimisté, jotta voimme entista
paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia
palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyéryhmien ja sen ammattilaisten
henkildkohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta. Uskomme asukkaiden
mahdollisuuksiin kehittyd ja annamme sille tilaa. Noudatamme kuntouttavaa tyootetta ja
haluamme parantaa ja/ yllapitaa asukkaidemme toimintakykya. Kysymme saannollisesti
palautetta toiminnastamme asukkailta, tyontekijéilta, 1&heisilta seké palvelunostaijilta ja
korjaamme tarvittaessa ilmenneet epakohdat. Laadukas palvelu on meille tarkeaa ja
seuraamme yksikkdmme laatuindeksia saannoéllisesti.

Tavoitteena Onnikoti Vennyssi on tarjota asiakkaalle yksilollinen hyvé eldma ja se
koostuu seuraavista laatulupauksista

o Yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki:

Jokainen asukas saa Onnikoti Vennyssa tarvitsemaansa yksiléllista tukea ja tama tuki
maaritellaan asukkaalle asumisen toteuttamissuunnitelmassa. Asukkaalla on myds
nimetty omahoitaja, jonka kanssa asukas viettaa saannéllisesti omaohjaajatuokioita.
Kaytamme asukkaan kanssa tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia, jotta
asukas tulee ymmarretyksi. Kannustamme ja tuemme asukasta tekemaan omia valintoja
ja esittdimaan toiveitaan, elamaén omannakoista elamaa. Kunnioitamme asukkaan

itsemaaraamisoikeutta ja annamme hénen tehda itsendisesti elamaénsé koskevia




valintoja ja paatoksia. Autamme ja tuemme asukasta myds hénelle kuuluvien muiden
palveluiden jarjestamisessa ja tuemme asukkaan osallisuutta.

. Turvallisuus: Pyrimme siihen, etté jokainen asukas ja tydntekija tuntevat olonsa
turvalliseksi Onnikoti Vennyssa. Henkilokunta on aina asukkaiden saatavilla ja asukkaat
voivat soittaa tai kayttaa turvahalytystd, jonka avulla henkildkunnan saa paikalle. Kaikki
asukkaat perehdytetaan hoitajakutsu jarjestelmaan. Jos asukkaan perusoikeuksia,
esimerkiksi liikkumisvapautta, joudutaan rajoittamaan, siita tehdaan
rajoitustoimenpidesuunnitelma, selkea lainvoimainen kirjaus ja omaisia informoidaan
tilanteesta. Onnikoti Vennyssa pyrimme hoitamaan asiat ennaltaehkéisevalla tycotteella.
Henkildkunta on koulutettua; paivitimme laékeosaamista ja ensiaputaitoja sdannollisest
seka teemme poistumisharjoituksia vuosittain. Yksikkéén on myos laadittu
pelastusviranomaisen hyvéksyma pelastussuunnitelma. Henkildkunnan perehdytys on
suunnitelmallista ja siitd on kirjalliset ohjeet.

. Oma viihtyisd koti: Onnikoti Venny on asukkaiden koti, jossa he saavat viettaa
haluamaansa arkea. Kodikkuus ja viihtyisyys on meille tarke&a. Jokainen asukas saa
kalustaa ja sisustaa oman huoneensa haluamallaan tavalla. Onnikoti Vennyssa nakyvat

eri vuodenajat seka juhlapaivat esimerkiksi kasvien ja koristeluiden myota.

. Yhteisollisyys ja osallisuus: Asukkaat saavat osallistua oman arkensa
suunnitteluun. Onnikoti Vennyssé on yhteiset tilat, johon asukas voi tulla oleskelemaan
muiden asukkaiden kanssa. Tiedotamme asukkaita myds erilaisista 1ahiympariston
vapaa-ajan akfiviteeteista ja kannustamme asukasta osallistumaan. Onnikoti Ven nyssa
jarjestimme muutaman kerran vuodessa yhteisié tapahtumia laheisten kanssa esim.
grillikauden avajaiset ja puurojuhlat joulun alla.

. Maukas ja terveellinen ravinto: Onnikoti Vennyssé on valmistuskeittio ja oma

kokki, joka valmistaa kaikki ateriat valtakunnallisten ateriasuositusten mukaan
huomioiden asukkaiden toiveet seka juhlapyhat

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelmé toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen. Toimintajérjestelma tayttda 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesté laatukasikirjasta [oytyy kaikki




laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tybkalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikGissa tehtavaa laatuty6ta.

1.4 Vastuu palvelujen laadusta

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksiléllinen hyva
eldmai. Taméan toteutumista edistimme seuraavan viiden asian avulla:

. Tarjoamme yksiléllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

. Luomme turvallisen ilmapiirin ja ymparistdn asiakkaan kuntoutumiselle

. Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

. Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympériston, jossa jokainen voi

olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaan
. Tuemme asiakkaita sdanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, l&heisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmilladn 100. Indeksi raportoidaan yksikéittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia véhintaan kolmen
kuukauden vilein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelladn yhdessé henkilékunnan kanssa yksikoiden henkiléstékokouksissa ja
mietitddn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelméasté saatavia tietoja. N&ita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito |aheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myés niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: 1aheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtdvana on varmistaa, ettd jokaisesta asukkaasta on kirjaus joka
vuorosta. Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.




Yksikdssa vastataan kuukausittain omavalvontakyselyyn ja mikéli kyselyssa nousee
kehitettavia tai korjattavia asioita toimenpiteet tehdaan ennen seuraavaa kyselya.
Vuosittain yksikéssa tehdaan omavalvontakaynti, jossa tarkastellaan toimintaa
laajemmin tai kohdennetulla aihepiirilla. Lisaksi kvartaaleittain arvioidaan yksikon
toimintaa laadullisissa asioissa. Kvartaaleittain myos kootaan omavalvontasuunnitelman
havainnot ja kehittmiskohteet, jotka julkaistaan yksikon nettisivuilla.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikénjohtaja Tarja Lappi

tarja.lappi@onnikodit fi

puh. 0401360825

Muut vastuuhenkilot:

Palvelujohtaja Kristiina Laitinen
kristiina.laitinen@onnikodit.fi
puh.0401256270

Tiimivastaava Sairaanhoitaja
Kristiina Lappalainen
kristiina.lappalainen@onnikodit.fi
p. 0401953914

Vastaava sairaanhoitaja Hanna Rattya
hanna.rattya@onnikodit.fi
p. 0401360779

1.5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Uuden asukkaan toteuttamissuunnitelma aloitetaan kuukauden kuluessa asukkaan
muutosta Onnikoti Vennyyn omahoitajan toimesta. Asukkaan niin halutessa, naiden
suunnitelmien laadintaan voidaan ottaa mukaan myds hanen maarittelemansa
laheinen/ldheiset henkildt. LAheisetinmiset ovat avainasemassa silloin, kun kyseessa on
asukas, joka ei itse kykene syysté tai toisesta osallistumaan omaan paivittaiseen
palvelun tarpeen maarittelyyn.




Toteuttamissuunnitelmat paivitetaan aina puolen vuoden vélein omahoitajan toimesta
seka aina palvelutarpeen muuttuessa. Myds tiimivastaava ja yksikénjohtaja tarkistaa
toteuttamissuunnitelmien teon/péivityksen ja varmistavat suunnitelmien arkistoinnin.
Asukkaiden vointia seurataan paivittéin ja tarvittaessa heidat ohjataan hyvinvointialueen
perusterveyden-tai erikoissairaanhoidon palveluihin. Henkildstd toimii yhteyshenkilona
terveydenhuoltoon, mikali asukas tarvitsee siihen apua tai tukea. Kiireellisissé tilanteissa
ollaan yhteydessa 112. Asukkaan siirtyessa jatkohoitoon varmistetaan aina riittavan
tiedon siityminen asukkaan hoidon kannalta.

Asukkaan oikeusturva

Onnikoti Vennyssé on nahtavilla sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
ruokasalin ilmoitustaululla seka omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. Asukkaalla on
oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitdjan eli hyvinvointialueen

kirjallisella luvalla.

1.5.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Vennyssé asukkaista puhutaan ja heista kirjataan arvokkaasti, heita ja heidan
toiveitaan ja mielipiteitdéan kuunnellaan. Kirjaamisessa tuodaan asiat asioina esiin, ei
tydntekijoiden mielipiteina eika nakemyksina asiasta. Sosiaalihuollon asiakkaalla on
oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Monikulttuurisuus ja siihen liittyvat tavat huomioidaan.

1.5.2 ltsemadraamisoikeuden toteutuminen

Paatéksentekoa varten asukkaille on annettava riittdvasti tietoa. Jos asukkaalla on
vaikeuksia ymmartaa asioita, ilmaista itsedan tai muodostaa mielipiteita on tuettu
paatdksenteko talldin edellytys itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle. Jos han ei pysty
itse paattimaan, niin selvitetdéan hanen aiempi mielipiteensa ja tahtonsa (esim.
hoitotahto). Ldheinen ei voi kumota asukkaan ilmaisemaa tahtoa. Paatantakykyinen
asukas sen sijaan voi milloin vain perua hoitosuostumuksensa tai hoitotahtonsa.

Asukkaalla on oikeus tehda myds itselleen epéedullisia valintoja. Vuorovaikutus ja

kommunikointi tavat ovat avainasemassa itseméaaraamisoikeuden vahvistamisessa ja




toteutumisessa. Henkildkunta kéayttda asukkaan kanssa tarvittaessa vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmi&, jotta asukas tulee ymmarretyksi.
ltsemaaraamisoikeussuunnitelma on osa asumisen toteuttamissuunnitelmaa. Asukkaan
asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
kaytannoista ja valineista. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja
kaytannoista keskustellaan seka asukasta hoitavan |aakarin ettd |4heisten kanssa ja ne
kirjataan asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan. ltsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteisté tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset (1aakari).
Paatokset skannataan ja lisataan liitteeksi asukkaan tiedostoihin. Jokaisesta
rajoittamistoimenpiteista tehdaan reaaliaikaiset kirjaukset myos

asukastietojarjestelmaan.

Onnikoti Vennyn henkilokunta on koulutettu siihen, mita itsemaaraamisoikeus tarkoittaa
Onnikodeissa. Onnikoti Vennyssa asukkaiden toiveita kuullaan ja yhteis6a koskevia
paatoksia tehdaan kahden viikon valein pidettavassa asukaskokouksessa. Asukkaat
osallistuvat myos virkistys- ja harrastustoiminnan suunnitteluun ja heidan toiveitaan ja

tarpeita kuullaan myds ruokalistan suunnittelussa.

Kaikki itsemaaraamisoikeuteen (IMO) liittyva ohjeistus 16ytyy Onninetista. Yksikon
viikkopalavereissa kaydaan lapi ohjeistuksia, seka keskustellaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta yksikdssa. Uusien ohjeiden osalta yksikossa on
kaytdssa lukukuittaus.

Tyontekijoiden tydote on kuntouttava, asukkaan itseméaaraamisoikeutta ja yksityisyytta
kunnioittava. Asukkaita kuunnellaan ja heidan kanssaan keskustellaan, kysytaan toiveita

ihan paivittain, paivittaisissa asioissa.

Onnikoti Vennyssa tyoskentelee IMO-vastaava asukkaiden kanssa heidan arjessaan.
IMO-vastaavan tehtavana on varmistaa, etta yksikéssa toimitaan kunnioittaen
itsemaaraamisoikeutta ja ettd asukkaiden omat toiveet, mielipide, etu ja yksikolliset
tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-vastaava perehdyttaa henkilostoa
itsemaaraamisoikeuden periaatteista. IMO-vastaava vahvistaa itsemaaraamisoikeutta
tukevia kaytanteita ja pitaa ylla keskustelua ennaltaehkaisevista keinoista

rajoitustoimenpiteiden vahentamiseksi seka vahvistavat yksikossa arvostavan
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kohtaamisen kulttuuria. IMO-vastaava osallistuu IMO koulutuksiin ja kohtaamista
kasitteleviin koulutuksiin seka jalkauttavat yksikkoon néistd saamaansa tietoa.

Onnikoti Vennyssa kaikilla tydntekijoilla on myos mahdollisuus konsultoida IMO-asioissa
Onnikotien omaa IMO-asiantuntijatyéryhmaa seka Keusoten valvontakoordinaattoria.
Kuka tahansa Onnikotien tyéntekijé voi laittaa viestida IMO-asiantuntijatyérynmélle, joka
yllapitaa IMO-kysymyksille koottua sivustoa Onninetissa. Varsinaiset konsultaatiopyynnot
IMO-tydryhmalle tekee yksikén johtaja. Onnikoti Vennyn henkildkunta osallistuu

saannollisesti itsemaaraamisoikeuteen liittyviin koulutuksiin.

Onnikoti Vennyssaitsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistad tenhdaan ainakirjaus
asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja niihin merkitdan toimenpiteiden alkamis-
ja paattymisaika, esimerkiksi asukkaan sangynlaidan nostaminen ja laskeminen ja
pyoratuolin turvavyén kiinnilaittaminen, ellei asukas pysty itse sitd avaamaan. Siella
tuodaan myds esille, miten asukas paasee kulkemaan yksikon ovista.

Onnikodeissa pyritaan siihen, ettd yksikon ulko-ovea pidetdén avoimena ja asukkaiden
liikkuminen vapaana. Joissakin tilanteissa on nahty tarpeelliseksi pitéé ulko-ovi lukittuna
ulkoapain, jotta ehkaisemme ulkoiset riskitekijat. Onnikoti Vennyssé paaovi on lukittuna,
jotta varmistamme osan asukkaistamme vapaan ja turvallisen liikkumisen yksikon
sisatiloissa, ilman eksymisriskid ulos joutuessaan. Ovissa on séhkdinen lukitus, joka
aukeaa automaattisesti palotilanteessa. Asukkailla, jotka pystyvat turvallisesti lilkkkumaan
palvelutalon ulkopuolella,on oma kulkulatka, tai henkil6kunta huolehtii oven avaamisesta.
Asukkaat, jotka tarvitsevat apua ulkoilussa, ulkoilevat ja asioivat palvelutalon
henkildkunnan, omaisten tai henkilokohtaisten avustajiensa kanssa.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten voimassa

olevaa ohjeistusta.

1.6 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettelyé opastetaan Onnikoti Vennyn asukkaille ja l&heisille.
Muistutusmenettely voidaan kéynnistaa myds henkilékunnan aloitteesta.

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
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vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue huolehtii

muistutusvastauksen laatimisesta ja pyytaa yksikosta tarvittavat selvitykset.

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo. Selvitystydn perusteella
aloitetaan korjaavat toimenpiteet.
Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, muutokset kaydaan

l&pi henkildstopalaverissa ja tehdaan ohjeistukset muuttuneista kaytanteista.

Onnikoti Vennyssa muistutuksen vastaanottaja on yksikénjohtaja Tarja Lappi
puh.040 1360 825
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (Hyvinké&, Jarvenpaa, Mantsala, Nu rmijarvi,

Pornainen ja Tuusula)
Puhelinasiointi maanantaisin 12.30-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin 8.30-12 ja torstaisin
09.00-12.00

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote fi

Susanna Honkala
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4756

susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4755

anne.mikkonen @keusote.fi

Keusoten sivuilta 18ytyy myés lomake palautteen antoon. Lomake (keusote.fi)

Vantaa-Kerava hyvinvointialue (Vantaa, Kerava)

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)
Satu Laaksonen Puh. 0941910230
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
. Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
. Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.
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Sahkopostiyhteydenotot: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva fi

Ethan lahetd salaamatonta sdhkdpostia. Tapaamiset on sovittava aina etukateen.
Palvelu on maksutonta.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (Espoo, Hanko, Inkoo, Karkkila, Kauniainen,

Kirkkonummi, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti)
Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma, to) p.029 151 5838

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien
aattona). Henkildkohtainen kaynti ajanvarauksella. Palvelusta vastaa Marjo Tahtinen.

Helsingin kaupunki

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Yksikon paallikké Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja
Anders Haggblom sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Neuvonta p.09 310 43355 ma—to kio 9-11

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

(Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla, Porvoo, Pukkila ja Sipoo)
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Puhelinaika ma ja to klo.9-13

p. p.040 5142535

asiavastaava@itauusimaa.fi

Valvontaviranomainen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontatehtavat.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)

Verkkosivut: www.lvv.fi

Asiakaspalvelu: arkisin klo. 9-15

Sahkoposti: kifaamo@Ivv fi

Paatoimipaikka: Tampere
Eduskunnan Oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtdvaa hoitavien

toiminnan lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai 1aheisellad on oikeus kannella
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oikeusasiamiehelle, jos han katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai
perusoikeuksia on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

Kéayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki

Postiosoite: 00102 Eduskunta

Puhelin: 09 4321 (vaihde)

Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda s&hkoisesti: www.oikeusasiamies.fi/kantelu

1.7 Henkilosto

Onnikoti Vennyssa toiminnan ollessa luvanvaraista, asumisyksikdssa otetaan huomioon
toimiluvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja -rakenne. Henkilstomitoitus riippuu
asukkaiden tuen tarpeesta, asukkaiden maarasta ja toimintaympéaristosta.
Yksikonjohtajan vastuulla on, etta hoitajamitoitus on luvan ja tarpeen mukainen.

Sijaisia kaytetaan yksikdn toiminnassa niin, etta vaadittava henkilostomitoitus toteutuu

mm. sairauspoissaolojen ja vuosilomien aikana.

Yksikén henkildstdsuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja,
joka saa tukea tehtév&an palvelujohtajalta ja business controllerilta. Rekrytointiin liittyvaa
tydta tukevat rekrytointitiimi ja HR-tiimi.

Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattinenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollion ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman
lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térkeaa niin tyon hakijoille kuin
tydyhteison toisille tydntekijoille. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihen kililla pitaa
olla hoitamiensa tehtivien edellyttdma riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka
arviointi on tydnantajan vastuulla.

https:/Mww .valvira.fiterveydenhuolto/ammattioikeu det/kielitaito
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1.8 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Toimilupaprosessin yhteydessd on maaritelty Onnikoti Vennyn toimiluvan mukainen
henkildstdmitoitus. Tydvuorot suunnitellaan kuitenkin kunkin asukkaan henkilokohtaisen
palvelutarpeen mukaisen mitoituksen perusteella ja taman toteutumista seurataan
viikkotasolla yksikénjohtajan, palvelujohtajan seké liiketoimintajoh don toimesta.

Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkiléston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Onnikoti Vennyssé tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa, lahihoitajia, kokki, kotiapulainen
seka yksikdnjohtaja.

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava varmistavat paivittdin jokaisen péivén vuorovahvuudet
siten, etta toimiluvan mukainen seké asukkaan palvelutarpeen mukainen mitoitus tayttyy.
Mitoituksen toteutumista seurataan yksikdnjohtajan liséksi viikoittain palvelujohtajan seka
liiketoimintajohdon toimesta.

Poissaolotilanteisiin rekrytoidaan henkilékuntaa. Akillisissa poissaolotilanteissa pyritaan
ensisijaisesti kdyttamaan sijaisia, jotka tuntevat yksikdn ja sen toimintatavat seka
asukkaat ja heidan erityistarpeensa. Uusille sijaisille sovitaan perehdytysvuorot.
Tarvittaessa asukkaiden palvelutarpeen varmistamiseksi kaytetddn vuokratydvoimaa,

mikali korvaava tyontekija ei jarjesty sisaisin keinoin.

1.9 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssé saddetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Asukkaan asioissa kuntayhteistyén koordinoimisesta vastaa paasaantodisesti asukkaan
omahoitaja. Henkildstdn velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistydlle, tavoitteet ja
laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelméssé, ja ne ovat osa omahoitajien toimenkuvaa.
Hyvinvointialueen edustaja on mukana palveluiden suunnittelussa seké arvioinnissa ja
edustajaa informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien
muuttuessa.
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Jokaisella tydntekijalla on vastuu asukkaan tilanteen niin vaatiessa olla ynteydessa
sijoittavan kunnan yhteyshenkiloon. Jokaisella asukkaalla on 1-2 x vuodessa hoito-ja
palvelusuunnitelmapalaveri, jossa kdydaan hénen palvelukokonaisuutensa lapi.
Palaverissa on lasna asukas, hanen laheisens3, hyvinvointialueen yhteyshenkilo ja
Onnikoti Vennyn hoitaja.

Omahoitaja pitad paasaantdisesti yhteytta esimerkiksi asukkaan péivatoimintaan ja
osallistuu tarvittaessa myds muihin asukkaan asioissa jarjestettéviin palavereihin seka
ldhtee esimerkiksi 13akarikdynneille mukaan. Tarvittaessa nama palaverit jarjestetaan
etéyhteydelld, esimerkiksi Teams-kokouksena, huomioiden mahdolliset voimassa olevat
ohjeistukset tapaamisista.

1.10 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Venny on yksikerroksinen talo, jossa on kolme siipeé ja néihin sijoittuu asuntoja
21 asukkaalle.

Osassa huoneistoja on oma pieni keittio asukkaiden kaytéssa. Jokaisessa huoneessa
on myds suihku -ja we tilat vain asukkaan omaan kayttdén. Asukkaat saavat suunnitella
ja sisustaa asuntonsa itse mieltymystens& mukaan. Yhteisiné tiloina ovat kaksi
oleskelutilaa, ruokailutila, sauna ja vaatehuoltotila. Onnikoti Vennysséa on asuntoja 21
asukkaalle, jotka ovat vain asukkaan omassa kdytossa. Yhteiset tilat kaksi oleskelutilaa,
terassit, ruokailutila, sauna ja vaatehuoltotila ovat asukkaiden kaytdssé ja naiden tilojen
suunnittelussa on korostunut yhteiséllisyys. Yhteiset tilat on kalustettu toimivasti,
laadukkaasti ja kodikkaasti. Onnikoti Vennyssa on valmistuskeittié seka talon ymparilla
olevat terassit. Onnikoti Vennyssé on valmistuskeittio, jossa ruoka valmistetaan alusta
asti itse. Pihallamme on kasvimaa ja grillikota. Kasvinmaan anteja kéytetddn mukana
myo6s asukkaille tekemassa ruoassa.

Asukkaiden henkildkohtaisia asioita keskustelemme ainoastaan joko asukkaan omassa
huoneessa tai yksikdnjohtajan huoneessa. Kaytettdvissad on myés henkilokunnan
kanslian tilat.

e Terveydensuojelun valvonta kéynti 28.11.24

e Tyoterveystarkastus 2025-26

¢ Elintarvikevalvonnan tarkastus 28.11.2024

e Radon mittaus: Seloste tullut 13.2.2025, ei huomautettavaa.
e Viimeisin palotarkastus 7.2.26

e |-U HVA Valvontakaynti 27.1.2025, raportti tullut 20.5.2025
¢ KeuSote, Vake ja HKI valvontakaynti 5.2.2026

e Omavalvontakaynti 25.3.2026

e Sprinkelerilaitteiston tarkastus 18.2.2026
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e Paloilmoitin laitteen tarkastus 18.2.2026
e Turvavalojen tarkastus 8.5.2025
¢ lImastointikanavien huolto 21.-25.5.2025

Viranomaistarkastukset on tilattu ja toteutettu maaraaikoja noudattaen. Kiinteiston
huolto- ja tarkastuskierroksien kohteita ovat julkisivu, vesikatto, kaikki yhteiskayttotilat
esim. pesutilat ja sosiaaliset tilat ja ulkoalueet.

1.11 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kayttd

Asukkaiden hoitajakutsu jarjestelma

Yksikédn on vaihdettu uusi hoitajakutsujarjestelma, Everon Lyra jarjestelma 13.5.25
Asukkaiden avunsaanti varmistetaan hoitajakutsu jarjestelmalla ja asukkailla on ranneke
kadessd, josta he painavat hoitajakutsun. Kahdella asukkaalla on pdydalle laitettava
hipaisukytkin. Hoitajakutsulaitteen halytys on kytketty henkilékunnan tyépuhelimeen,
josta se kuitataan, kun halytys otetaan vastaan.

Halytys soi kaikissa puhelimissa yhté aikaa ja jos hélytykseen ei vastata 10 minuutin
kuluessa, alkaa soittorinki. Sairaanhoitajan puhelimessa halytykset eivat soi
paivasaikaan, vaan hélytykset tulevat siihen ainoastaan yévuoron aikana, klo. 20.45—
07.15.

Jéarjestelmaa testataan saanndllisesti hoitajien toimesta. Jarjestelma ilmoittaa, jos
patterit ovat lopussa.

Yksikkdon on nimetty vastuuhenkilét Everon jarjestelmassa, ja he vastaavat
yksikéssamme hoitajakutsu jarjestelman toimivuudesta. He huolehtivat myos tuotteiden
tilauksen ja palauttamisen. Perehdytys hoitajakutsu jarjestelmaan kuuluu tyontekijoiden

perehdytysohjelmaan.

Palveluntuottajan yhteystiedot:
Everon Oy Tekninen tuki
p. 020 792 0703, arkisin klo. 8-16, 0300 304 043 paivystys iltaisin ja viikonloppuisin

Asiakastietojarjestelma DomaCare

Onnikodeissa kaytetdan DomaCare asiakastietojarjestelmaa asukastyon kirjaamiseen.
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Uusi DomaCare 2.0 on yhteen sopiva myos Kantajarjestelmén kanssa. Tama yhteys

otetaan toimintaan syksylla 2026.

Kameravalvonta

Yksikéssdmme on kameravalvonta ladkehuoneessa ja yksikon etuovella.
Kameravalvonnan tarkoituksena on varmistaa asukkaiden ja henkiléston turvallisuus
sekd omaisuuden suoja. Kameravalvonta perustuu oikeutettuun etuun ja lakisdateiseen
velvoitteeseen huolehtia asiakasturvallisuudesta.

Asukkaille, heidan laheisilleen ja henkilstolle on tiedotettu kameravalvonnasta selkeasti

ja nakyvasti (kyltein).

Kameravalvonta on Loihde Trust;n yllapitama. Kameravalvonnan rekisteriseloste on
liitetty yksikén omille sivuille Onninettiin seka lagkehuoneeseen.

Tallenteita sdilytetaan vain valttamattdéman ajan ja niihin on paasy vain nimetyilla ja
koulutetuilla henkildilla. Kameravalvonnassa huomioidaan yksityisyyden suoja, eika
kameroita ole sijoitettu asukkaiden yksityisiin tiloihin (esim. asunnot, wc, pesutilat)
Loihde Trust asiakaspalvelu ma-pe klo. 8-16 p. 029 001 3000, tuki ja huoltopyynnotpuh.
029 001 3080, paivystys puh. 029 001 3040.

Kulunvalvonta jarjestelma

Henkildkunnalla ja osalla asukkaista on oma kulkulatkd. Vennyn ulko-ovessa ja
laakehuoneessa on séhkdinen kulunvalvonta.

Kulunvalvontajarjestelmé on turvasi.fi ja jarjestelmaa valvotaan yhtion toimesta.
Henkilokunnalla on myds yleisavaimet, joilla paésee asukashuoneisiin ja yleisiin tiloihin
kulkemaan. Avainten hankintaan kaytamme Tuusulan Lukkoa.

Turvasi fi asiakaspalvelu p. +358 29 1700 980, info@turvasi fi

Tuusulan Lukko asiakaspalvelu p. 09 2744 260, Paivystys tyéajan ulkopuolella p.

050 533 6556

myynti@tuusulanlukko fi
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Vartiointipalvelu

Yksikdéssamme on kaytdssa halytyskeskuspalvelu. Palvelun tuottaa Securitas. Palveluun
sisdltyy ajovalmius 24 /h ja halytyskaynnitsovitun hinnoittelun mukaisesti. Lisaksi tahan
kuuluu tekninen turvallisuusjarjestelma, yksintydskentelypainike, joka on tarkoitettu yo
hoitajille, niitd on 1 kappale.

Asiakaspalvelu 24 h / vrk puh. 020 491 2000, asiakaspalvelu@securitas.fi
Yksintydskentelyn turvaksi on otettu 18.5.2026 kayttoon soittorinkituki, jolla

varmistetaan, ettd yksintydskentelevalla tyontekijalla on kaikki hyvin. Kolme yksikkoa
ottaa toisiinsa yhteytta kaksi kertaa yon aikana sovitusti. T&sta on kirjallinen ohjeistus

onninetissa Vennyn tiedostoissa ja kirjallisena kanslian seinalla.

Muut apuvilineet ja laitteet

Yksikdssamme on apuvélinevastaava, joka vastaa apuvalineiden hankinnoista
asukkaille seka talon omaan kayttddn tarkoitettuja apuvalineita. Han my0&s opastaa ja
perehdyttad apuvalineiden kayttoon. Asukkaiden henkilokohtaiset fysioterapeutit myos

opastavat niiden kayttéon ja apuvélinelainaamosta saadaan myos tarvittaessa tukea.

Yksikdssa on kaytdssa Spotilla- laiterekisteri, johon merkitaan kaikki yksikdn omat hoiva-
ja apuvalineet. Yksikon apuvalineet ja sangyt huoltaa Berner ja viimeisin huolto on tehty

17.2.2026. Kayttoon ohjaus ja tarvittavat korjaukset saadaan Bernerilta.

Poikkeamat toiminnassa

Onnikoti Vennyn henkilésté on perehdytetty tekemaan tarvittaessa
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi yksikéssé tendaan poikkeamailmoitus yksikon ohjeiden
mukaan.

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan Fimean ohjeen mukaan: terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista:

(https://www fimea.filaakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitu kset/ilmoitus-

vaaratilanteesta )

Linkki Fimean sahkodiseen ilmoitukseen: https:/tit.fimea.fi/titvaara/index.htmi
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Asukastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Onnikoti Vennyssa
tietoturva on osana perehdytysta ja uudet tydntekijat kayvat Domacare
verkkokoulutuksen. Henkildkunta on tutustunut tietosuojaohjeistukseen ja ovat
allekirjoittaneet tietoturvasitoumuksen.

Kirjaamisessa voidaan kayttaa mobiililaitetta tai tietokonetta.

Yksikkdmme kirjaamisvastaavana toimii kaksi nimettyé hoitajaa.

Heidan tehtavana yksikdssdmme on huolehtia ja perehdyttdd henkilostéa niin, etta
jokainen tydntekija osaa tehda kirjaukset asiakastietojarjestelmaan oikean tavan
mukaisesti.

Onnikoti Vennyssé seurataan kirfjaamisen laadunmittaria. Yksikon johtaja ja
tiimivastaava tarkistavat viikoittain PowerBI ohjelmasta asukaskohtaisen kirjaamisen

toteutumista ja tuovat viikoittaisessa henkilostopalaverissa esille puuttuvat kirjaukset.

Palaverimuistioon kirjataan sovitut toimenpiteet.

1.12 Laakehoitosuunnitelma

Onnikoti Vennyn laakehoito perustuu yksikon laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
aina tarpeen mukaan, sekd saannéllisesti vahintaan vuosittain. Ladkehoidon paivittaa

yksikon sairaanhoitaja yksikén esihenkilon kanssa.

Onnikoti Vennyn henkildkunta vastaa asukkaiden ladkehoidosta paivittain laakarin
antamien ohjeiden mukaisesti. Onnikoti Vennyssé asukkaat kustantavat itse laakkeensa
ja tarvittavat |adkkeen antovalineet, jotka tilataan erikseen sopimusapteekista asu kkaan
tarpeen mukaan. Onnikoti Vennyn asukkaat kayttavat myos tarvittaessa

kotisairaanhoidon palveluita esim. suonensisdisen laakityksen toteuttamisessa.

Laakinnallisia laitteita yksikbssamme on verensokerimittari, verenpainemittari, seka
kuumemittarit, jotka on laitettu Spotilla laiterekisteriin. Yksikéssdmme on yhdelia

asukkaalla Omronin ladkesumutin laite.

Lagkehoitoon kuuluu paaasiallisesti luonnollista tietd annettavatiaakkeet (suuhun, iholle,

silmaan, korvaan, nenaan, hengitysteihin, perasuoleen, emattimeen). Lisaksi annetaan

|a5kepistoksia lihakseen, esim. Influenssa-, Covid-19 rokotteita seka B- vitamiini pistos.
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Onnikoti Vennyssa toteutetaan myés vatsalaukkuun annettavaa ravitsemusta ja laakitysta
(peg- /nenamahaletku)

Laakehoitosuunnitelma kuuluu osaksi perehdytysts, ja jokainen tydntekija perehdytetaan
siihen.Laakehoitoon osallistuvatvain henkil6t, joillaon asianmukaiset, Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen ja Mehildisen vaatimukset téyttavat laakehoito luvat. Laakehoitoluvat
ovat voimassa 5 vuotta. Lasdkehoitosuunnitelma 16ytyy ladkehuoneesta, seka hoitajien
kansliasta.

Laskepoikkeamat kirjataan Poikkeama-jarjestelméaéan ja ne kasitellaan tydyhteison
viikoittaisissa palavereissa. Poikkeamiin johtaneita syitd ja mahdollisia prosessivirheita
analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ldakepoikkeamien
ennalta ehkaisemiseksi. Tarvittaessa ldékehoitosuunnitelmaa tdydennetaan ja
henkilostod koulutetaan lisaa.

1.13 Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot selvitetdan tydsuhteen
alussa tydsopimusta allekirjoitettaessa. Henkiléston perehdytysohjelmassa on
varmistettu tietosuoja osaaminen ja sen hallinta. Perehdytysohjelmassa on eritelty asiat,
jotka tulee hallita. Perehdytyksen lopussa on tietosuoja tentti mika tulee suorittaa.
Perehdytykseen kuuluu myds tietosuojapoikkeamien tayttamisen lapikaynti. Jokaisen
tydntekijan velvollisuus on huolehtia tydskentelysta tietosuojaa noudattaen.
Yksikdssamme toteutetaan talla hetkelld aikaperusteista kirjaamista. Asiakastyon
kirjaaminen tapahtuu valitttmasti ja asianmukaisesti asu kastilanteessa ja heti sen
jalkeen. Kirjaamisessa voidaan kayttaa mobiililaitetta, tai tietokonetta.
Tietoturvapolitiikan tarkoitus ja tavoite on turvata kaiken kasiteltdvan tiedon
Luottamuksellisuus - tietoon paasevat kdsiksi vain ne, joilla on siihen oikeus
Eheys - tiedon seké sen kasittelymenetelmien oikeellisuus ja taydellisyys

Kaytettiavyys - tietoon oikeutetut saavat sen kéyttéonsa tarvittaessa kohtuullisessa
ajassa.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7§:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.
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Yksikénjohtaja Tarja Lappi
p. 0401360825
tarja.lappi@onnikodit.fi

Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti

p. 045-6728286
kim.klemetti@mehilainen fi

1.14 Saidnndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen
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2 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

2.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Onnikoti Vennyn keskusteluilmapiiri on pyritty luomaan avoimeksi ja turvalliseksi, jotta
mahdolliset riskit tunnistetaan ajoissa ja niité pystytaén ennaltaehkéisemaan.

Onnikoti Vennyn henkiléstopalavereissa on yhteisesti kayty lapi ja sovittu, etta kaikki
havaitut, tunnistetut ja epaillyt mahdolliset riskit tuodaan esiin rohkeasti. Myos omaisilta
seka muilta vierailijoilta saatu palaute otetaan huomioon riskeja arvioitaessa.

Havaitsemistaan riskeisté ja lahelta piti-tilanteista on mahdollista ilmoittaa esimerkiksi:
- Suullisesti tai kirjallisesti (asukkaat, henkilékunta, omaiset)
- Asukas-, henkilosto- ja laheispalautekyselyt

- Henkilostopalaverit

- Vuosittainen henkildstokysely

- Vuosittainen riskien ja vaarojen arviointi

- Toimitilatarkastukset 3kk valein

- Poikkeamailmoitusten tekeminen

- Toimenpiteet ja niiden seuranta kirjataan yl0s.

- Omavalvontakaynnit ja -kyselyt

- Anonyymi palautekanava

- Asukaskokoukset

Toimitilatarkastukset tehd&aén neljasti vuodessa ja turvallisuuskavelyt suoritetaan uusien
tydntekijoiden kanssa perehdytyksen yhteydessa. Uusi tydntekija kay myos lapi
Mehildisen Onnikotien sahkdisen perehdytysohjelman, jonka suorittamisesta jaa
koulutusmerkinta tydntekijan omiin tiedostoihin.

Kerran vuodessa tehdaan riskien kartoitus ja toimintariskien arviointi yndessa
henkildkunnan kanssa.

Johdon ja yksikdnjohtajien tehtdvéana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesté seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto

vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
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voimavaroja. Yksikonjohtajalla on pdévastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Onnikoti Vennyn henkildkunnasta on nimetty turvallisuusvastaava, joka tekee
saanndllisesti turvallisuustarkastuksia tiloissa. Turvallisuusvastaava perehdyttaa myos
henkildstda turvallisuuskavelyilld koko talossa. Riskien ja vaarojen arvioinnin,
valmiussuunnitelman sekd omavalvontasuunnitelman valmistelee yksikdnjohtaja, jota

henkildkunta tdydentada, muokkaa ja korjaa.

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja toteuttamiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asukkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnalle tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen, sekd infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen

ehkaiseminen.

Yksikkédmme on tehty kasihygienian ohjeistuksetja jokainen tyéntekijan vastaa omalta

osaltaan kasihygienian toteuttamisesta.

Tartuntatautien osalta tilat ovat hyvin rakennettu. Henkilékunta on koulutettu ja
ohjeistukset ovat olemassa vali- ja lyhytaikaisiin eristamisiin, jolloin asukas viettda
padsaantdisesti aikaa omassa huoneessaan ja henkilokunta kayttda laajemmin
suojavarusteita. Asukasta ei estetd likkumasta yksikon tiloissa, mutta esimerkiksi
vatsataudin ilmetessa tartunta pystytddn parhaiten estdmaan kontaktien vahentamisen
avulla.

Hygieniavastaava tekee yhteistyotd KeuSoten hygieniavastaavan kanssa, jolloin
ajankohtainen ohjeistus saavuttaa yksikén nopeasti. Yksikossa jarjiestéan myos
ulkopuolista koulutusta hygienia-asioista.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus ja vastuu on osallistua ja tuomaan esiin kehittamis -
kuin korjaustoimen piteitékin. Asiakirjat ja suunnitelmat kdydaan yhdessa
henkilostopalaverissa l4pi ja se kirjataan ylos palaverimuistioon. Yksikonjohtaja
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varmistaa, etté jokainen tyéntekija tietdd, mistd nama 16ytyvat ja osaavat toimia ohjeiden
mukaan. Jokainen tyéntekija kay Mehildisen Onnikotien séhkdisen perehdytysohjelman
lépi, jossa kdydaan lapi palo- ja pelastussuunnitelmat ja muita ohjeita ja suunnitelmia.
Poikkeamat kasitelladn yhdessa tiimissa: analysoidaan, mietitaéan ja tehdaan
korjaustoimenpiteitd, joiden toteutumista seurataan. Vakavat poikkeamat kasitellaan
heti. Naista |&htee tieto myos palvelujohtajalle ja laatutiimille. Toteutumisen

varmistamisesta ja niiden etenemisestéa vastaa yksikonjohtaja.

2.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epéakohtien ja puutteiden

kasittely

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS
Valvontalain 29 §, 30 § velvoite

Jos henkildstédn kuuluva tai vastaavissa tehtévissa toimiva henkild huomaa tai saa
tietoonsa epékohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden, hanen on viipymatta
salassapitosdannosten estamatts ilmoitettava siitd asumisyksikén vastuuhenkildlle tai

toiminnasta vastaavalle henkildlle (yksikdnjohtaja)

limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
takia, kuten ty6- tai virkasuhteen heikennyksid, palvelusuhteen paattaminen, lomautus,
muu epéedullinen kohtelu tai muut kielteiset seuraukset.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.)

Kiellettyd on my0os estaa tai yrittaa estaad henkiloa tekeméasta ilmoitusta.

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu
epakohta myéhemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittomassa
mielessa.

Jos tydntekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen takia, han voi ottaa
yhteytté tydsuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai valvontaviranomaiseen (Lupa- ja

valvontavirasto).
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limoitus tehddan aina asukkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti
perustua asukkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.
- Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessailmenevia puutteita.
- Yksilén perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa.
- Asukkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli

ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Epéakohtien liittyessa toimintayksikon kulttuuriin eiké ollessa suoranaisesti asukkaille

vahingollisia, niihin puututaan ensisijaisesti omavalvonnan kautta.

limoitus tehdaan Onnikodin omilla sivuilla Onninetissd, Poikkeamat sivuilla.
limoitus tehdaan koskien:

- Asukkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asukasturvallisuutta,
asukkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) tai
toimintakulttuurista johtuvia vahingollisia toimia.

- Asukkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja

- Asukkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun kaytettavaa
aikaa

Pakotteita tai rajoitteita kaytetaan epaasiallisesti
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2.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Riskien arviointia tehdaan myos paivittaisessa tydssa. Riskit voivat liittya tyotehtavaan,
tydymparistdon tai tydntekijan omaan kykyyn suoriutua tytehtavista. Yksittaiset
riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavalta mutta niin yhteisvaikutus voi nostaa
kokonaisriskin tilanteessa suureksi.

Yksikénjohtajan ja tiimivastaavan vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti
toiminnassa asukas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Onnikoti Vennyssa poikkeamista ja lahelta piti-tilanteista tehdaén kirjallinen ilmoitus
toiminnanohjaus jarjestelméan Onninet, yksikén omalla poikkeamat sivulla. Poikkeamat
kasitelldaan viikoittain henkilostopalaverissa. Analysoidaan, mietitaan ja tehdaan
korjaustoimenpiteita, joiden toteutumista seurataan. Tasta tulee merkinta
palaverimuistioon. Vakavat poikkeamat kasitelldan heti. Naista |ahtee tieto myos
palvelujohtajalle ja laatutiimille.

Riskeistd hankitaan tietoa myods muilla tavoin. Keskustelut henkiloston, asukkaiden ja
|dheisten kanssa antavat arvokasta, tarvittavaa tietoa. Riskienhallinnan luonteeseen
kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya
oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisen ja laadukkaiden palvelujen
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi
ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tydpaikkaselvitykset antavat myos
lisatietoa toimintaymparistén mahdollisista riskeista.

2.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Luetteloa Konsernin alinankkijoista yllapidetddn Mehildisen hankintahenkiloston

toimesta. Ostopalveluiden palvelun laatua arvioidaan ja tarvittaessa annetaan

27




reklamaatio. Palveluntuottajat perehdytetdan asukasturvallisuuteen ja yksikon
toimintaan, varmistetaan, ettd yksikdssa liikkuvat palveluntuottajat huomioivat
asukkaiden turvallisuuden.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Condukt). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintachjelmaa

Onnikoti Vennyssa ostopalvelujen tuottajia ovat mm.

Kiinteistdhuolto: Kotikatu, Jatehuolto: Lassila & Tikanoja, Apuvalinehuolto: Bemer,
Hyrylan apteekki, Kesko.

2.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikénjohtaja vastaa siitd, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma kdyd&dan henkiloston kanssa lapi ja henkilosto tietaa mista
suunnitelma l6ytyy. Onnikoti Vennyn valmiussuunnitelma ja toimintaohjeet |0ytyvat myos

yksikdn omilta sivuilta onninetista.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

3.1 Toimeenpano

Onnikoti Vennyn omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen seurannasta vastaa
yksikonjohtaja.

Onnikoti Vennyn omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikonjohtajan ja
tiimivastaavan yhteistyona.

Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi yhdessa henkildston kanssa saanndllisissa
henkilostopalavereissa ja uudet perehdytetadn sen sisaltoon.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla hoitajien kansliassa ja yksikon eteistilassa ja
Onnikoti Vennyn verkkosivuilla.

3.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Yksikonjohtaja vastaa
omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvonnan suunnitteluun
ja toteutukseen osallistuu kuitenkin koko tyéryhma. Yksikén henkilokunta lukee
omavalvontasuunnitelman ja kuittaa luetuksi omavalvontasuunnitelman.
Omavalvontasuunnitelman on tarkein yksikon toimintaa ohjaava dokumentti.

Henkilékunta on velvollinen tuomaan esiin, mikali omavalvontasuunnitelmassa nousee

esiin korjaustoimenpiteitd vaativia asioista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljdnnesvuosittain julkisessa tietoverkossa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Tuusula 18.5.2026
Allekirjoitus -,

Tarja Lappi
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