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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Oy

Katuosoite
Pohjoinen Hesperiankatu 17 C, 00260 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Kristiina Laitinen, puh. 040 125 6270, Kristiina.laitinen@onnikodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

I , 1927556-5
Onnikoti Kehra
Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Ainokaisa Kelkka 0406604594 ainokaisa.kelkka@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Osonojantie 3 45720 Kuusankoski
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen asuminen 20

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Taija Kuokkanen

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Salpausselankatu40A

45100 Kouvola

puh. 040 728 7313

Puhelinajat ma-to 9-12

Etela-Karjalan hyvinvointialue
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Heli Tiusanen, 044 748 5306
Elina Tikka, 050 5558553
Sahkopostit muotoa etunimi.sukunimi@socom.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva Palvelu, johon myonnetty
31.7.2017 Ymparivuorokautinen palvelusasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Kehra on 20-paikkainen asumispalveluyksikko, joka tarjoaa ymparivuorokautista
asumispalvelua taysi-ikaisille kehitysvammaisille. Palvelu sisaltaa hoitoa, huolenpitoa,
avustamista ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissa. Tavoitteenamme on luoda asukkaan
kanssa yhdessa hanella mahdollisimman omatoiminen ja itsenainen elama, jotta asukas
voisi kokea elamanlaatunsa olevan hyva.

Onnikoti Kehrassa tahdomme korostaa asukkaan ainutlaatuisuutta. Asukkaan nakdisen
ja tahtisen elaman mahdollistaminen on meidan perustehtavamme. Panostamme kohtaa-
miseen Kiireettomasti. Kodistamme pyrimme tekemaan yhdessa asukkaan kassa asuk-
kaalle kotoisan ja turvallisen paikan, jokaisessa elamanvaiheessa. Jokainen asukas koh-
dataan ainutlaatuisena ihmisena, ottaen huomioon hanen kommunikaatio menetelmansa,
omat unelmat ja toiveet seka persoonansa. Asukas on aktiivinen osallinen elamastaan,
ymparistostaan ja paatoksen teostaan.

Yllapidamme yhdessa asukkaan kanssa arkisia asioita kuten kauppareissuja, siivouspai-
via ja itsestaan huolehtimista. Yhteisollisyytta ja osallisuutta yllapidetaan kodissamme jar-
jestamalla asukas kokouksia viikoittain, joissa asukkaat paasevat vaikuttamaan kodin asi-
oihin ja toimintaan. Jarjestamme asukkaille kodin piirissa kuin sen ulkopuolella toimintaa,
jotka lisdavat asukkaan osallisuutta.

Tyoyhteison tydkaluina ja voimavaroina Onnikoti Kehrassa pidetaan avointa keskustelua
seka huumoria. Nama toimivat tydyhteisdssa seka asukas tydssa. Onnikoti Kehraan mah-
tuu seka vakavampaa keskustelua kuin naurua ja iloa. Olemme elaman kokoinen koti!
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ympa-
ristd- ja lainsdaadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa [SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki laa-
tuun liittyvamateriaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen
tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle ainutlaatuinen elama. Taman
toteutumista edistamme seuraavan viiden kokemuksellisen laadun osa-alueen avulla:

* Yksilollinen ohjaus ja tuki

* Turvallisuus

* Oma viihtyisa koti

* Yhteisollisyys ja osallisuus

* Maukas ja terveellinen ruoka

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkil6ston ja yhteis-
tydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuk-
sellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselynvastauksista ja
se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100ja laatuindeksi
voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain.
Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmenkuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitdan yhdessa toimenpi-
teitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. My6s niiden mittaamisenfrekvenssi
vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssinmittaamisen tehtavana on var-
mistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee ymparivuoro-
kautista palveluasumista ja yhteisdllista asumista.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Onnikotikoti Kehrassa asukkaan palvelutarpeen arviointi tehdaan aina yhdessa asukkaan
ja asukkaan halutessa omaisten kanssa, ja kaikkien nakemys kirjataan toimintajarjestel-
man ohjeistuksen mukaisesti aina mukaan asiakirjoihin. Palvelutarpeen laadinnassa pyri-
taan selvittamaan asukkaan omat toiveet ja odotukset palvelulle ja omalle elamalleen siina
maarin, kun se on mahdollista. Tarvittaessa tukena voidaan kayttaa vaihtoehtoisia kom-
munikaatiomenetelmia.

Asiakkailla ja heidan omaisillaan on aina mahdollisuus tulla tutustumaan Onnikoti Kehraan
ennen palvelusopimuksen tekemista. Tutustumisajankohdan voi sopia yksikon esihenki-
I6n tai henkilokunnan kanssa ja tutustumiskaynnilla tutustutaan yksikon tiloihin, toimintaan
ja palvelun sisaltoon. Tutustumistilannetta hyodynnetaan myaos palvelutarpeen arvioinnin
tarkentamisessa ja yksikkoon siirtymisen valmistelussa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Jokaiselle asukkaalle luodaan yksildllinen toteuttamissuunnitelma, joka sisaltaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta tukevan suunnitelman. Toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan yh-
dessa asukkaan ja mahdollisten laheisten kanssa kuuden kuukauden valein seka aina
tarvittaessa. Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja arvostamme hanen toi-
veitaan toteuttamalla tavoitteita paivittaisissa toiminnoissa. Asukkaiden toimintakykya ar-
vioidaan saannollisesti RAI-ID arvioinnin avulla. Naihin pohjautuvat huomiot dokumentoi-
daan paivittain asiakastietojarjestelma Domacareen.

Onnikoti Kehrassa asukkaan palvelutarpeen arviointi tehdaan aina yhdessa asukkaan ja
asukkaan halutessa omaisten kanssa, ja kaikkien nakemys kirjataan toimintajarjestelman
ohjeistuksen mukaisesti aina mukaan asiakirjoihin. Palvelutarpeen laadinnassa pyritaan
selvittdmaan asukkaan omat toiveet ja odotukset palvelulle ja omalle elamalleen siina
maarin, kun se on mahdollista. Tarvittaessa tukena voidaan kayttaa vaihtoehtoisia kom-
munikaatiomenetelmia. Asiakkailla ja heidan omaisillaan on aina mahdollisuus tulla tutus-
tumaan Onnikoti Kehraan ennen palvelusopimuksen tekemista. Tutustumisajankohdan
voi sopia yksikon esihenkilon tai henkildokunnan kanssa ja tutustumiskaynnilla tutustutaan
yksikon tiloihin, toimintaan ja palvelun sisaltoon. Tutustumistilannetta hyddynnetaan myos
palvelutarpeen arvioinnin tarkentamisessa ja yksikkdon siirtymisen valmistelussa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Kehrassa asukkaita kohdellaan arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti.
Epaasiallista kohtelua pyritdan ehkaisemaan hyvalla perehdytyksella seka jatkuvalla
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koulutuksella. Jos iimenee asukkaan epaasiallista kohtelua, puututaan siihen valittomasti
ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai
loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yk-
sikdnjohtajalle. Lisaksi vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai asiakasturvallisuuden vaarantu-
misesta on henkilokunta ilmoitusvelvollinen.

Sosiaalihuoltalain mukainen ilmoitus asukkaan epaasiallisesta kohtelusta (sosiaalihuolto-
lain § 48 ja § 49) tehdaan Onninet -intran sivuilla olevan Poikkeama-ilmoitus kanavan
kautta kohdassa "tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. Asukasturvallisuuteen liittyvista poik-
keama ilmoituksista yksikdnjohtaja tiedottaa kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhalti-
jaa. Poikkeaman korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Epaasiallisesta kohte-
lusta ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Lisatietoja
sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta Valviran sivuilta: https://www.val-
vira.fi/-/iimoitusvelvollisuudella-turvataan-asiakkaan-hyva-hoito-huolenpito-jahyvinvointi-
uskallanko-ilmoittaa-epakohdista Asukkailla on myds oikeus tehda muistutus yksikonjoh-
tajalle. Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja niista tehdaan poik-
keamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritelldan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon-
johtaja sovitussa aikataulussa. Poikkeaman ollessa erittain vakava/vaikuttava, on asia in-
formoitava liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.

Jos epaillaan, etta laheisen kohtelevan asukasta epaasiallisesti fyysisesti tai psyykkisesti,
pidetaan neuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa. Tarvittaessa konsultoi-
daan sosiaalityontekijaa, hyvinvointialueen vammaispalveluja, kehitysvammalaaketieteen
poliklinikkaa tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin I0ytamiseksi.

Mikali asukas kohtelee epaasiallisesti toista asukasta, ryhdytaan heti toimenpiteisiin tilan-
teen ratkaisemiseksi. Tilanne raportoidaan myds poikkeama-toimenpiteiden mukaisesti.
Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Epaasialliseen kohteluun puut-
tuminen edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista ja tilanteen ratkai-
semisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymi-
sen syiden tunnistamiseen.

Asukkaalle varmistetaan tarvittaessa paasy terveydenhuollon piiriin aina asukkaan
voinnin niin vaatiessa. Asukkaan siirtyessa terveydenhuollon piiriin varmistetaan, etta
asukkaasta lahtee mukaan tarvittavat tiedot hanen tuen tarpeestaan, laakityksesta.
Asukkaan asioita kasiteltdessa asukas on aina ldsna itse ja asukkaan laheinen
asukkaan nain halutessaan. Tarvittaessa asukkaan kaytetdan tukena kommunikoinnin
apuvalineita kuten kuvia tai viittomia. Yksikossa on saatavilla asukkaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja potilasasiamiehenyhteystiedot yleisen tilan ilmoitustaululla seka omavalvonta-
suunnitelmassa.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Onnikoti Kehran palveluissa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot
perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan seka Onniko-
tien ja Mehilaisen arvoihin. Lisaksi huomioidaan asukkaan yksilolliset erityistarpeet ja toi-
veet.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen asumisen toteuttamissuunnitelma kuukauden
sisalla muutosta uuteen yksikkdon. Asumisen toteuttamissuunnitelmassa kuvataan asuk-
kaan tarvitsema tuen tarve arjessa ja miten se toteutetaan. Suunnitelman tekoon ja pai-
vittamiseen asukas voi kutsua laheisensa tai henkilon, joka tuntee asukkaan hyvin. Ennen
muuttoa hyvinvointialueen vammaispalveluiden tyontekija laatii palvelusuunnitelman, joka
toimii pohjana toteuttamissuunnitelmalle. Suunnitelmaa paivitetaan aina kun asukkaan tu-
entarpeessa tapahtuu muutoksia tai vahintaan puoli vuosittain.

Arjessa arvioidaan ja havainnoidaan asukkaan arjen toteutumista paivittain ja arjessa asu-
kasta tuetaan oman arkensa tekijaksi. Suunnitelma sisaltdad myos itsemaaraamisoikeu-
den, joka sisaltaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen edistamisen kannalta
keskeiset toimintamallit ja —tavat seka kommunikaation tukemisen. Mahdollisten rajoitus-
toimenpiteiden kayton periaatteet ja toimintamallit sisaltyvat myos suunnitelmaan. Rajoi-
tustoimenpiteiden arvioinnissa apuna toimii moniammatilliset ryhmat hyvinvointialueilta
seka Onnikotien oma moniammatillinen tyéryhma. Rajoitustoimenpiteet ovat aina turvalli-
suusperusteisia ja viimesijainen keino.

Asukaslahtoisyys ja asukastahtisuus ovat Onnikoti Kehrassa olennainen osa

yksilollista ja kokonaisvaltaista psyykkista-, fyysista ja sosiaalista ohjaus- ja hoitotyota.
Asukasta ohjataan ja hoidetaan hanen omaa tahtoaan kunnioittaen ja intimiteettisuoja
huomioiden seka asukkaalle mahdollistetaan aidosti valintojen tekeminen koskien omaa
elamaansa. Asukasta osallistetaan yksikon arjen toimintoihin ja tapahtumiin hanen toimin-
takykynsa ja tahtonsa mukaisesti itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omaohjaaja. Omaohjaajajarjestelma tuottaa laadukasta ja
yksilollista hoitoa seka myds turvallisuuden tunnetta asukkaalle ja omaiselle. Omaohjaaja
toimii tydyhteisdssa asukkaan asioiden erityisasiantuntijana ja huolehtii asukkaan verkos-
toyhteistyosta. Ohjaajan ja asukkaan valinen vuorovaikutussuhde syvenee ja ohjauksesta
tulee yksilollisempaa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoi-
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keutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava viimesijaisena keinona lievimman rajoittamisen periaatteen mu-
kaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoitta-
misen kaytannoista ja valineista. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kay-
tannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten
kanssa ja ne kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista
tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saanndkset kehitysvammaisten
erityishuollosta annetussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin hen-
kildihin kohdistettavista rajoitustoimenpiteista. Vammautuneiden palveluissa ei ole erityi-
sia saannoksia rajoittamistoimenpiteista. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
(519/1977) 3a luvussa on saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Onnikoti Kehrassa asukkaiden rajoittaminen on aina viimeinen ja aarimmainen keino, jo-
hon turvaudutaan. Ensisijaisesti mietitaan ja toteutetaan keinoja ja toimenpiteita, joilla yri-
tetdan valttaa rajoitustoimenpiteiden kayton tarve. Asukkaan ohjausta toteutetaan hanen
toiveensa ja itsemaaraamisoikeutensa huomioiden. Asukkaalla on oikeus paattaa omasta
elamastaan ja ohjaustyolla tuetaan asukkaan paatoksen tekoa. Asukkaan ohjausty6ta to-
teutetaan sopimalla ja toteuttamalla mahdollisimman yhtenaiset toimintatavat ja -kaytan-
teet. Asukkaan ohjaukseen osallistuva tyoryhma pohtii yhdessa asukkaan kanssa syita
haastaviin tilanteisiin seka keinoja naiden tilanteiden ja samalla rajoitustoimenpiteiden
valttamiseen. Henkilostopalavereissa keskustellaan ja paivitetaan saannallisesti toiminta-
kaytanteita.

Onnikoti Kehran asukkaiden rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuudesta ja toteuttamisesta
neuvotellaan aina yhteisty0ossa asukkaan itsensa, hanen omaisensa seka erityishuollon
poliklinikan sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan kanssa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarve ja aloittaminen kasitellaan kehitysvamma laaketieteen poliklinikan asiantuntijaryh-
massa (laakari, psykologi, sairaanhoitaja, ym. asiantuntijoita). Kdytéssamme on myoés On-
nikotien oma moniammatillinen tyéryhma.

Mahdolliset rajoitustoimenpidepaatokset enintdan puoleksi vuodeksi tekee vammaispal-
velun virassa oleva sosiaalityontekija. Yksikon johtaja voi tehda kirjalliset paatokset mm.
lyhytaikaisesta erillaan pitdmisesta (alle 2 h), rajoittavien valineiden tai asusteiden kay-
tOsta vakavissa vaaratilanteissa (enintdan seitseman paivan ajaksi), valvotusta liikkkumi-
sesta (enintdan seitseman paivan ajaksi). Rajoitustoimenpiteen maaraajan paatyttya ar-
vioidaan aina rajoitustoimenpiteen jatkon tarve ennen uuden paatoksen tekoa. Mahdolli-
set rajoitustoimenpiteet kirjataan tarkasti itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan. Toteutetut
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rajoitustoimenpiteet kirjataan tarkasti myos Domacaren paivittaiskirjauksiin. Tartuntatau-
titilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa
ohjeistusta.

Asukkaan on mahdollista saada omat kirjauksensa nahtavaksi hyvinvointialueen
kirjallisella luvalla.

2.4 Muistutusten kasittely

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutukseen annetaan kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoiminnanjohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuk-
sesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asukkaan kotikunnan vastaa-
valle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23%2). Muistutuksen ja kanteluiden kasittelymenet-
telysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vasti-
neet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoi-
mintajohtaja.

Muistutusmenettely prosessi:

» Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

* Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

» Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

* Muistutuksen saavuttua laaditaan vastine muistutuksen tekijalle, ja mahdollisuuksien
kaydaan lapi myos henkilokohtaisesti.

* Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia ja yksikon kokouksia.

* Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
l&heistensa saataville.

2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
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Toiminta on luvanvaraista, joten toiminnassa otetaan huomioon myds luvassa maaritelty
henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tar-
peesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomi-
oidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Onnikoti Kehran henkildstd koostuu lahihoitajista, sairaanhoitajasta seka sosionomeista.
Tiimivastaavana toimii sosionomi. Onnikoti Kehran vakituisen hoitohenkiléston maara
perustuu asukasmaaraan ja heidan yksilolliseen hoidontarpeeseensa. Yksikon johtajana
toimii sosionomi.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Sijaisten kayttda suunnitellaan tarkasti Onnikoti Kehran toiminnan lahtokohdista katsot-
tuna. Yksikonjohtaja seuraa henkiloston maaran tarvetta ja toteutumista saanndllisesti
kaytossa olevien mittarien kautta. Henkilostoresurssiin tehdaan aina tarvittaessa muutok-
sia, mikali asukastyossa nousee tuen tarpeen muutos. Koulutettuja sijaisia kaytetaan va-
kituisten tydntekijoiden pidempien sairauspoissaolojen ja vuosilomien vuoksi. Akilliset
poissaolot pyritaan ensisijaisesti hoitamaan tuttujen, yksikossa paljon tyoskennelleiden
sijaisten avulla tai yksikon vakituisilla tyontekijoilla. Tydvuoron alussa vakituinen tyontekija
tai vuorovastaava huolehtii tydnjaosta seka perehdyttaa sijaisen tydvuoron aikana tehta-
viin tyotehtaviin, asukkaisiin seka yksikon erityistilanteisiin

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Onnikoti Kehrassa tehdaan moniammatillista yhteistyota eri tahojen kanssa. Yhteistyota-
hoja ovat muun muassa hyvinvointi aluetta edustavat tahot, paiva- ja tyotoiminta, 1aakari,
fysioterapeutit, erikoissairaanhoito seka muut yksityiset palveluntuottajat. Tilaajan edus-
taja on mukana asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tilaajaa informoi-
daan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta ja panos-
tetaan proaktiiviseen ja avoimeen, yhdessa toimintaa kehittavaan yhteistyohon.

Onnikoti Kehran toiminta pyritaan pitamaan avoimena ja lapinakyvana, helposti lahestyt-
tavana. Otamme herkasti yhteytta yhteistybkumppaneihimme. Varmistamme, etta
olemme ottaneet oikeaan henkilddn ja tahoon yhteytta ja kerromme asukkaan asiat luot-
tamuksella ja suoraan. Yhteistyo ja tiedonkulku on Kehrassa jokaisen tyontekijan vas-
tuulla. Kun tyontekija on aloittanut asian hoitamisen, niin han hoitaa sen myos loppuun tai
delegoi seuraavalle, asiaa ei jateta hoitamatta.

Asukkaan asioissa kuntayhteistydn koordinoimisesta vastaa esim. omaohjaaja puheli-
mitse tai salatulla sdhkdpostilla. Onnikodilta omaohjaaja tai yksikdnjohtaja informoi kuntaa

# visma sign



tai kunnan tyontekijaa asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa
viiveetta. Onnikoti Kehran ja tyo- ja paivatoiminnan valinen tiedonkulku toimii puhelimitse
seka suullisesti, silloin kun he hakevat tai tuovat asukaita toiminnasta kotiin

2.8 Toimitilat ja vadlineet

Onnikoti Kehran toiminta on alkanut syyskuun alusta 2017 Mayrakorven asuntoalueelle
Kouvolassa. Yksikko sijaitsee luonnonlaheisella, rauhallisella asuntoalueella, hyvien ja
keskeisten kulkuyhteyksien varrella. Onnikoti Kehrassa on turvallinen aidattu ulkoilupiha
istutuksin ja puutarhakalustein seka hyvat mahdollisuudet ulkoilla myos lahialueella ke-
vyen liikenteen vaylia pitkin.

Yksikossa on 20 asiakaspaikkaa, mitkd ovat jaettu neljaan pienempaan ryhmakotiin.
Asukkaat ovat itse nimenneet ryhmakodit. Vaativan autetun asumisen paikkoja on nelja
(ryhmakoti Jupiter), joissa huoneissa on magneettilukoilla mahdollisuus ovienlyhytaikai-
seen lukitsemiseen. Ymparivuorokautisen asumisen paikkoja on kuusitoista, Galaksi, Au-
rinko ja Tahtisumu. Tilat ovat yhdessa tasossa ja tilat ovat esteettomia. Huonekoko on 25
m2 sisaltaen kylpyhuoneen. Asunnot ovat asukkaan lukittavissa ja asukkaalla on mahdol-
lisuus saada oma avain huoneistoonsa. Asukkaat sisustavat huoneet mieleisikseen toivo-
mallaan tavalla. Asunnot ovat vuokrasuhteen ajan asukkaiden kaytossa, eika niita kayteta
muuhun tarkoitukseen asukkaiden poissaolojen aikana.

Kahdessa ryhmakodissa on pienkeittidlla varustettu oleskelutila, jossa voi ruokailla, seu-
rustella ja tavata esim. vierailijoita. Taman lisaksi kiinteistdssa on yksi isompi yhteinen
ruoka- ja monitoimitila, johon voidaan jarjestaa yhteisruokailua ja tilaisuuksia, joihin mah-
tuu koko talon asiakkaat, omaisia ja henkilokuntaa. Tila voidaan myos jakaa osiin. Taman
yhteistilan yhteydessa on myds palvelukodin jakelukeittio. Yksikossa on asiakkaiden kay-
tossa sauna pesutiloineen, ja saunominen ja peseytyminen onnistuvat apuvalineitakin
kayttden. Henkilokunnan kayttoon yksikdssa on sosiaalitilat ja pieni toimistotila yksityi-
syytta vaativia keskusteluja varten.

Viimeisen palotarkastus yksikkdon on tehty 16.5.2025 Terveyden suojelun valvonsuunni-
telman mukainen tarkastus on yksikkdon tehty 29.8.2023. Kymenlaakson hyvinvointi alue
on tehnyt ohjaus ja valvontakaynnin yksikkoon 29.2.2024.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Onnikoti Kehran halytysjarjestelmana toimii Salto, jota huoltaa Loihde Trust Oy vuosittain.
Kameravalvontaan liittyva rekisteriseloste |0ytyy seka omavalvonnan liitteena etta toimis-
ton sahkokaapin sisapuolen ovesta. Onnikoti Kehrassa ei ole asiakkailla henkilokohtaisia
turva- tai kutsulaitteita.

10
# visma sign



Yksikossa kaytossa sahkoinen laakinnallisten laitteiden hallintajarjestelma (Spotilla). Yk-
sikdssa on nimetty vastuuohjaaja jarjestelman yllapitoon ja hallintaan. Laitevastaava vie
jarjestelmaan kaytossa olevat apuvalineet ja niiden huoltotiedot. Laitepoikkeama tehdaan
poikkeamajarjestelman kautta seka Fimean sivuille.

Yksikon asiakastietojen rekisterinpitajana toimii hyvinvointialue, asiakastietoja ei luovuteta
ilman hyvinvointialueen lupaa. Asiakastietojarjestelmalld on organisaatiossa paakayttaja,
joka ilmoittaa jarjestelman hairidtilanteista sekd mahdollisista kayttokatkoista. Yksikossa
on nimetty kirjaamisvastaava, joka ohjaa ja tukee henkilostoa kirjaamisen laadussa. Hen-
kilostdoa koulutetaan laadukkaaseen kirjaamiseen ja saatavilla on koulutusmateriaalia toi-
minnanohjausjarjestelmassa

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelma seurataan ja paivitetaan muutosten yhteydessa, vahin-
taan kerran vuodessa. Asiakkaan yksilollisesta laakehoitosuunnitelmasta vastaa heita
hoitava laakari. Laakehoidonsuunnitelmasta vastaa yksikon esimies, seka laakehoidosta
vastaava sairaanhoitaja.

Onnikoti Kehrassa laakehoidosta vastaa sairaanhoitaja yhdessa yksikonjohtajan kanssa.
Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat 1adkeluvan suorittaneet koulutetut sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilot, jotka vastaavat ladkkeiden jakamisesta ja laakehoidon
toteutuksesta asukkaille Jokaiseen tyovuoroon on tyovuorosuunnitelmassa nimetty laa-
kevastaava. Laakevastaava on vastuussa ladkehuoneen avaimista ja on vuorossaan ko-
konaisvastuussa asukkaiden ladkehoidosta

Sosiaali- ja terveysalan opiskelija voi saada laakeluvat yksikkddn, kun
opiskelija on suorittanut opinnoissaan laakehoidon osa-alueet, opiskelijan tulee suorittaa
lddkehoidon LOVE-kurssin, antaa ladkehoidon naytot. Opiskelijoille nimetdan aina
yksikosta ladkeluvallinen ohjaaja ja opiskelija opintorekisteri tarkistetaan suoritettujen
opintojen osalta.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Onnikotien yleiset kirjaamisohjeet 16ytyvat Mehilaisen intranetista. Kirjaamisen kaytannot
ovat osa perehdytysprosessiamme. Yksikossa on kirjaukseen erityisperehtyneita tyonte-
kijoita, joiden osaamista hydodynnetaan mm. kirfjaamisopastuksen antamisessa.
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Onnikoti Kehran yksikonjohtaja antaa henkildstolle asukastietojarjestelmaan (DomaCare)
henkilokohtaiset tunnukset. Jokainen tyontekija kirjaa omilla tunnuksillaan jarjestelmaan.
Tunnuksia ei saa antaa kenellekdan muulle henkildlle. Yksikon johtaja poistaa kayttooi-
keudet DomaCareen, kun tyontekija lopettaa tydskentelyn Onnikoti Kehrassa.

Asukkaan hyvinvointi alue on hanen tietojensa rekisterinpitaja. Jos asukas haluaa nahda
hanta koskevat kirjaukset, tulee ne pyytaa omalta hyvinvointi alueeltaan. Asukkaan hoi-
don paattyessa palautamme hyvinvointialueelle kaikki asukkaasta Domacareen tehdyt kir-
jaukset ja muut tiedot tulostettuna.

Kaytamme asukastietojen sahkopostiviestittelyssa salattua sahkopostia. Tavallisessa
sahkopostissa ei saa lahettda mitdan asukkaan tietoja, joista hanet voidaan tunnistaa.
Meidan tulee myos varmistua, etta lahetamme oikealle henkildlle tietoja.

Jokainen Onnikoti Kehran tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa tydsopimuksen yhteydessa
tietosuoja ja vaitiolo -lomakkeen. Allekirjoituksellaan han on velvollinen noudattamaan tie-
tosuojaan liittyvia kaytanteita. Perehdytysprosessiin sisaltyy tietosuojaan liittyva koko-
naisuus. Tarvittaessa tietosuojaan liittyvista toimista kaydaan keskustelua henkilostdpa-
lavereissa. Tietosuojakaytannon ja vaitiolovelvollisuus selvitetdan tyontekijalle tydsopi-
musta allekirjoitettaessa ja se kirjataan henkilostonhallinta jarjestelmaan. Henkilotietojen
kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot [0ytyvat sahkoisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaa,
joka kaydaan kaikkien tyontekijoiden kanssa lapi. Henkildkunnan perehdyttamisohjel-
massa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja hallinta. Siina on eritelty perehdy-
tettavat asiat, jotka tulee lapi kdyda. Mehilaisessa on lisaksi koko henkilostolle pakollinen
tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa
ensimmaisen kuukauden aikana Moodle-koulutusymparistdossa. Yksikon tietosuojakay-
tannot on kuvattu tietosuojaselosteessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286
Kymenlaakson hyvinvointialueen tietosuoja
tietosuoja@kymenhva.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kaikki saadut palautteet dokumentoidaan Onninet intrassa olevan yksikkdsivun Poik-
keamailmoituskanavan kohtaan "palaute”. Asiakaspalautteet dokumentoidaan myds
asiakastietojarjestelma Domacareen. Palautteet kasitellaan henkildstokokouksissa seit-
seman vuorokauden sisalla. Ja saatuihin palautteisiin annetaan vastine valittdmasti niiden
kasittelyn jalkeen, joko kirjallisesti tai suullisesti. Yksikdnjohtaja vastaa palautteen kasitte-
lysta ja mahdollisista korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen kaynnistamisesta.
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Palautteita ja laatukyselyja hyodynnetaan yksikon toimintasuunnitelman laadinnassa.
Laatukyselyt ovat osa Onnikoti Kehran palautejarjestelmaa. Laatukysely toteutetaan 4
kertaa vuodessa, lisaksi kerran vuodessa laheisille 1ahtee laheiskysely toiminnasta. Laa-
tukyselyjen tulokset kdydaan Onnikoti Kehrassa aina lapi henkildstdpalavereissa. Asuk-
kaille tehtyja laatukyselyja ja niiden tuloksia arvioidaan asukaskokouksissa. Asukkailta
kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehitta-
miseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muo-
dossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Kaytdssa olevan asiakaspalautejar-
jestelman saanndlliselld katselmoinnilla varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja
kaytantojen toimivuus. Myds sisaisilla auditoinneilla tuetaan toiminnan laadun yllapitoa ja
kehittamista.

Onnikoti Kehrassa asukaslahtdiseen hoitoon ja ohjaukseen kuuluu aina asukkaan ja la-
heisen antama palaute. Palautteiden avulla voidaan mitata ja kehittaa toiminnan laatua.
Palautetta hyodynnetaan aktiivisesti toimintaa muuttamalla ja edelleen kehittamalla
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liit-
tyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saa-
man palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilos-
tomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riitta-
vasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttdiset
laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittaminen tai asiakkaiden keskinadisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan tarkeaa on, etta tyoyhteisdossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta paran-
netaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaa-
timusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suun-
nitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi
seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen.

Esimiehen vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Johdon ja esimiesten tehtadvana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistami-
seen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneym-
pariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaa-
tii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -ris-
kien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toi-
menpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa ela-
mistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri am-
mattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen

14

# visma sign



3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden ka-

sittely

Onnikoti Kehrassa epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista tehdaan poikkeamailmoi-
tus organisaation intranetin kautta. Poikkeamaraportit paivittyvat reaaliaikaisesti ja ilmoi-
tukset kasitellaan yksikonjohtajan tai tiimivastaavan johdolla henkiléstopalavereissa 7 vrk
sisdlla. Vakavista vaaratilanteista ja poikkeamista menee tieto myos liiketoiminnan joh-
dolle. Vuosittain toteutuvat toimitilojen tarkastukset, turvallisuuskavelyt, vaarojen- ja ris-
kien arvioinnit, yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatie-
toa toimintaympariston mahdollisista riskeista ja ne ovat osa riskien ennaltaehkaisya ja
tunnistamista.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomai-
selle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin. Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai tervey-
denhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta palvelun jarjestajalle. Vastuuhenkilon on ryhdyttava toi-
menpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapito-
saannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituk-
sen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Omavalvonta kaynnit ovat osa haittatapahtumien ennaltaehkaisya. Omavalvontakaynteja
tehdaan organisaation sisaisesti 1 x vuodessa seka tilaajan taholta 1 x vuodessa. Kvar-
taaleittain tarkistetaan toimintaa eri osa-alueista ja tarvittaessa suunnitellaan tarvittavat
korjaavat toimenpiteet,

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liit-
tyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saa-
man palvelun nakodkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
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toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi ai-
heutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvalli-
suutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
myo6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen

riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaami-
nen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henki-
|0ston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdis-
tuviin riskeihin.

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turval-
lisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Tyodntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa ela-
mista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri am-
mattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Yksikdssa havainnoidaan paivittdin toiminnan riskeja. Havaittuja toimintariskeja
arvioidaan ja tehdaan toimenpiteita aina tarvittaessa. Henkiloston kanssa kaydaan
aktiivista keskustelua ja ohjeistetaan toimimaan riskeja havaittaessa. Yksikdssa
toteutetaan 4 kertaa vuodessa turvallisuuskavelyt sekd kerran vuodessa laajempi
toimintariskien arviointi. Tulokset kaydaan lapi henkiléston kanssa ja korjaavat
toimenpiteet suoritetaan.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa

Onnikoti Kehran ostopalvelut ja alihankkijat:
* Kiinteistohuolto Coor

* Vaihtomatot Lindstrom Oy

* Apteekkipalvelut Hansa-apteekki, Kouvola
* Ruokahankinnat Kespro

+ Lainatekstiilit Lindstrom Group

* Pesulapalvelut Comforta

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja laatii valmiussuunnitelma, joka paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.
Henkilokunta perehtyy suunnitelmaan ja se kadydaan henkiloston kanssa lapi kerran vuo-
dessa tai aina tarvittaessa. Valmius suunnitelma I6ytyy viranomaiskansiosta Onninetista
ja toimistossa olevasta viranomaiskansiosta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Onnikoti Kehran omavalvontasuunnitelman tekoon osallistetaan koko tydyhteisd, mutta
omavalvontasuunnitelman paivittamisesta on vastuussa yksikonjohtaja. Onnikoti Kehran
omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yhteisten tilojen lokerikossa seka viranomais-
mapissa. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Onninetissa yksikdn omissa tiedostoissa
seka yksikdon kotisivuilla. Osana perehdytysta jokainen tydntekijan on velvollinen
perehtymaan ja lukemaan omavalvonta suunnitelman, jonka jalkeen han kuittaa omaval-
vontasuunnitelman luetuksi. Omavalvontasuunnitelman paivityksen jalkeen tulostetaan
uusi omavalvontasuunnitelma. Henkildstolle ilmoitetaan viikoittaisessa henkilostokokouk-
sessa uudesta omavalvontasuunnitelmasta ja siihen perehtymisesta. Uusi omavalvonta
suunnitelma luku kuitataan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvonta-
kysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutuminen
on yksi arvioinnin osa-alue. Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosiky-
selyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta
laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:
22.10.2025 Kouvola

Allekirjoitus

Ainokaisa Kelkka, Palvelukodin johtaja
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