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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINT AA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoivakymppi Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Johtaja

Vammaispalvelualat

Mikko Hamalainen
mikko.hamalainen@onnikodit.fi

0503718393
Toimintayksikkd Y-tunnus
Onnikoti Maria 2079664-0
Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Heidi Sarkilahti 040 707 2754
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Letkukaari 5 A 70820 Kuopio
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Vammautuneiden tehostettu palveluasuminen 21

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Anttonen Kristiina

Autio Raija

Kivari Arja

Mustanoja Minttu-Maarit

044 461 0850

Perusterveydenhuollon potilasasiavastaavat: potilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi




Laita sahkopostin otsikkoon asiointipaikkakunta, sahkdposti on suojaamaton. Ala laheta
sellaisia tietoja, jotka haluat pitaa salassa.

KYSin potilasasiavastaavat: kyspotilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
Al3 laheté sellaisia tietoja, jotka haluat pitaa salassa.

Turvaposti potilasasiavastaaville: https://turvaposti.pshyvinvointialue fi

Vaatii tunnistautumisen, valitse vastaanottajaksi potilasasiavastaava (perusterveydenhuolto
seka lisalmen ja Varkaus erikoissairaanhoito) tai Kys potilasasiavastaava (KYSia koskevat
asiat). Viesti tulee salattuna.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterointipaiva

29.10.2018

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, muut vammautuneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Mariassa toiminta-ajatuksenamme on mahdollistaa asukkaillemme hyva,
turvallinenjayksilollinen elamaheidan omassakodissaan. Onnikoti Maria on 21-paikkainen
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd. Hydédynnamme toiminnassamme
kuntouttavaa tyoskentelyotetta ja tarjpamme asukkaillemme avustamis-, ohjaus- ja
hoivapalvelua. Onnikoti Marian asukkaat ovat taysi-ikaisia, vammautuneita tai neurologisia
sairauksia sairastavia henkil6ita.

Onnikoti Mariassa toteutetamme ymparivuorokautista avustamista ja ohjausta, jotka
mahdollistavat asukkaidemme kodinomaisen asumisen tilanteissa, joissa toimintakyky on
rajoittunut. Henkil0std avustaa asukkaita paivittaisissa toiminnoissa yksil6llisten tarpeiden
mukaisesti niissa tehtavissa, joista asukas ei vamman tai sairauden vuoksi selviydy
itsenaisesti. Palvelukokonaisuus voi sisaltaa myos hoidon ja hoivan elementteja silloin, kun
asukkaan toimintakyky sita edellyttaa.

Toiminnassamme hyddynnamme tarkoituksenmukaisesti teknologisia ratkaisuja
asukkaidemme kuntoutumisen, turvallisuuden ja arjen sujuvuuden tukemiseksi. Toiminnan
keskeisena tavoitteena on tuottaa asiakaslahtoista, kuntouttavaa avustamista, ohjaustaja
hoivaa asukkaiden yksilOllisten tarpeiden mukaisesti. Asumisen tueksi jarjestetaan lisaksi
tarpeenmukaisia tuki- ja avustamispalveluja eri elamantilanteisiin.

Toteutamme suunnitelmallisesti yhteisia toiminnallisia aktiviteetteja huomioiden
asukkaidemme toimintakyky, voimavarat ja henkildkohtaiset kiinnostuksen kohteet.
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelukokonaisuus, jonka tavoitteena on tukea
ja yllapitdd hanen fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointiaan.




Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja tuetaan kaikessa toiminnassa. Asukas
osallistuu palvelunsa suunnitteluun ja arviointiin omien voimavarojensa mukaisesti. Hanen
nakemyksensa huomioidaan palvelu- ja toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja
paivityksen yhteydessa.

Onnikotien arvot
Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittaminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa
paivittamista liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen
menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tydryhmien ja koko
organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista, joka
syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Valittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittaminen
tarkoittaa myos avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Na&in luomme tyOpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme
toisimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun
tilaajien odotusten mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme kuntien ja sotealueiden
yhteistydkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyytta Onnikodeissa
edustaa tydntekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustydhén. Odotamme
aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettda haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sinansa ja tarkoittaa
Mehildisessé myds muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.




Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita ja Onnikotien tydryhmien ja sen ammattilaisten
henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Onnikoti Marian hyveet

Olemme Onnikoti Mariassa valinneet tydyhteisomme hyveiksi seuraavat:
yhteenkuuluvuus, avuliaisuus ja joukkuehenkisyys. Hyvetyoskentely nakyy tydssamme
esimerkiksi tyOnjaossa, tyokaverin kiittamisena ja toisen kunnioittamisena. Arvioimme
toiminnassamme hyveiden toteutumista ja tarvittaessa paivitamme niitd paremmin yhteista
tydskentelyamme ja sen periaatteita kuvaavaksi.

Tydryhman yhteisena tavoitteena on toteuttaa asukaslahtoista tydskentelya. Jokaisen
tyontekijan perustehtavana on varmistaa, etta asukkailla on turvallinen ja hyva koti.
Asukastyomme keskeisiksi hyveiksi on maaritelty asukasldhtbisyys, asukkaiden
kuunteleminen seké& asiallinen ja kunnioittava kohtelu.

Asukaslahtoisyys toteutuu toiminnassamme siten, ettd huomioimme kokonaisvaltaisest
asukkaiden fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin. Otamme tyossamme
huomioon jokaisen asukkaan yksilollisyyden, kuten persoonan, arvot ja mielenkiinnon
kohteet, sekd hyddynnamme tietoa asukkaan aiemmasta elamasta ja toimintakyvysta.

Asukkaiden kuunteleminen nakyy kaytannossa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena
sekd avoimena vuorovaikutuksena. Keskustelemme asukkaiden kanssa aktiivisesti ja
huomioimme heidan nakemyksensa ja mielipiteensa arjen toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Kunnioittava kohtelu ilmenee arjessa turvallisuutena, tasapuolisuutena ja
oikeudenmukaisuutena. Kohtaamme asukkaat kunnioittavasti ja ystavallisesti kaikissa
tilanteissa.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS
2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pohjois-Savon hyvinvointialue on merkittavin alue, jolta Onnikoti Marian asukkaat
sijoittuvat. Hyvinvointialue valvoo yksikon toiminnan laatua saannallisin
tarkastuskaynnein.

Onnikoti Mariassa seuraamme ja arvioimme omaa asukastydmme laatua jatkuvasti.
Seurantaa toteutetaan muun muassa mittaamalla viikoittain asukkaiden omatuokioiden
toteutumista, toiminnallisuutta, ulkoiluja seka kirjaamisen ajantasaisuutta.

Systemaattinen laadunhallinta on kiintea osa yksikon johtamis- ja toimintajarjestelmaa.
Jarjestelma toimii ennakoivasti ja ohjaa toimintaa siten, ettad asiakas-, ymparisto- ja
lainsaadantovaatimukset tayttyvat. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO 9001-, ISO 14001- ja
ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteinen laatukasikirja sisaltaa toimintaan liittyvat
ohjeistukset ja materiaalit, ja se toimii yksikdiden paivittdisen laatutydn keskeisena
tyokaluna.

Laatulupauksenamme on mahdollistaa jokaiselle asukkaallemme yksilollinen hyva
elama. Taman toteutumista edistamme seuraavilla periaatteilla:
« tarjoamme yksildllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea huomioiden asiakkaan
toiveet, tavoitteet ja voimavarat
e luomme turvallisen ja kuntoutumista tukevan ympariston
« mahdollistamme viihtyisan ja yksilollisen kodin
o tuemme yhteisollisyytta ja osallisuutta asukkaiden voimavarojen mukaisesti
« edistamme saanndllista ja terveellista ravitsemusta, huomioiden ruoan
maittavuuden

3 Laatuindeksi

Laatulupauksen toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla.
Laatuindeksi mittaa kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston seka
yhteistydkumppaneiden arvioimana. Indeksi muodostuu viidesta laadun osa-alueesta, ja
sen arvo vaihtelee valilla 0-100.

Laatuindeksi perustuu saannollisesti toteutettavaan kyselyyn, ja se raportoidaan
kuukausittain yksikko-, alue- ja palvelulinjatasolla. Keraamme seka asukkailtamme,
laheisilta etta sosiaalitydontekijoiltd saannodllisesti palautetta erillisella forms-kyselylla.
Tulokset kasitellaan henkilostokokouksissa, joissa arvioidaan kehittamistarpeita ja
sovitaan tarvittavista toimenpiteista laadun parantamiseksi.




4 Muut laatumittarit

Laatua seurataan lisaksi asiakastietojarjestelmasta saatavien tietojen avulla. Seurattavia
mittareita ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, toiminnallisuus seka
yhteydenpito Iaheisiin. Mittarit kuvaavat hoivan ja toiminnallisen arjen toteutumista
kaytannossa.

Seurannan tiheys vaihtelee mittareittain: [aheisyhteistyota seurataan kuukausittain, kun
taas muita mittareita seurataan viikoittain. Jokaiselle mittarille on maaritelty tavoitetaso,
kuten esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa.

Kirjaamisen seurantaa toteutetaan varmistamalla, etta jokaisesta asiakkaasta tehdaan
kirjaus jokaisessa tydvuorossa. Lisaksi Onnikoti Marian oma kirjaamisvastaavaa seuraa
kirjausten laatua ja havaintoja seka kehittamisajatuksia kasitellaan
viikkokokouksissamme.

41 Vastuu palvelujen laadusta

Onnikoti Marian yksikdnjohtaja vastaa siita, ettad yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti,
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Vastuu laadun ja
laatulupauksen toteutumisesta arjessa kuuluu jokaiselle tyontekijalle.

5 Yksikonjohtajan vastuut laadunhallinnassa
Omavalvonta

e Yksikdnjohtaja vastaa kuukausittaisen omavalvontakyselyn toteuttamisesta, jonka
avulla seurataan ja arvioidaan yksikon toimintaa saannoallisesti.

Laatuindeksi

« Yksikonjohtaja huolehtii laatuindeksin muodostumisesta ja sen saanndllisesta
seurannasta.

o Laatuindeksi kasitellaan henkildston kanssa kuukausittain.

e Seurannassa huomioidaan myos viikkotason mittarit, kuten omatuokiot,
toiminnallisuus, ulkoilut ja kirfjaaminen, joita kasitelladn henkiloston kanssa
viikoittain.

Toiminnanohjausjarjestelman (Onninet) yllapito

« Yksikonjohtaja vastaa yksikkdkohtaisen Onninet-sivuston paivittamisesta siten,
ettd henkilostolla on ajantasainen tieto kaytossaan.




Poikkeamien kasittely

Poikkeamat kasitellaan viikoittain henkilostokokouksissa.
Kasittelysta vastaavat yksikdnjohtaja ja tiimivastaava.

Palautteet ja reklamaatiot

Yksikonjohtaja vastaanottaa palautteet ja reklamaatiot seka huolehtii niiden
asianmukaisesta ja ajantasaisesta kasittelysta.

6 Tiimivastaavan vastuut laadun toteutumisessa

Laatulupausten toteutuminen arjessa

Tiimivastaava ohjaa, tukee ja valvoo henkiloston paivittaista tyota varmistaen
laadukkaan hoito- ja ohjaustydn toteutumisen.

Toiminnanohjausjarjestelma (Onninet)

Tiimivastaava osallistuu yhdessa yksikdnjohtajan kanssa Onninetin
paivittamiseen ja sisallontuotantoon.

Poikkeamien kasittely

Tiimivastaava osallistuu poikkeamien kasittelyyn yhdessa yksikonjohtajan kanssa
viikoittaisissa henkilostokokouksissa.

6.1 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelusuunnitelma laaditaan viivytyksettd asukkaan muutettua Onnikoti Mariaan

yhteistydssa asukkaan sosiaalitydontekijan kanssa. Suunnitelman laatimiseen osallistuvat

asukas, omaohjaaja ja/tai yksikdn sairaanhoitaja, asukkaan pyynnosta hanen laheisensa

seka sosiaalitydntekija. Tarvittaessa mukaan osallistuvat myds muut asukkaan verkostot

ja asiantuntijat.




Kaikille yksikdn asukkaille laaditaan asiakastietojarjestelma Domacareen yksilollinen
asumisen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelma laaditaan viimeistdan kuukauden
kuluessa muutosta yhteistydssa asukkaan ja omaohjaajien kanssa. Suunnitelmaa
paivitetdaan vahintdan kuuden kuukauden valein seka aina tarpeen mukaan.

Paivittaisessa kirjaamisessa seurataan sovitun palvelun toteutumista, ja kirjaamisen
avulla varmistetaan ajantasainen ja kattava tieto asukkaan arjesta ja palvelun

toteutumisesta.

Asukkaan palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan kokonaisvaltaisesti hanen fyysinen,
kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen tilanteensa seka ymparistotekijat. Arvio perustuu
koulutetun henkildston havainnointiin seka tarvittaessa kaytdssa oleviin mittareihin, kuten
MMSE-muistitestiin, Braden-painehaavariskin arviointiin seka Rai-Cha-
toimintakykymittariin. Rai-Cha on ollut Onnikoti Mariassa kaytossa vuodesta 2023, ja sen
kayttdon on nimetty vastuuhenkild, joka huolehtii henkildston perehdytyksesta ja tukee

arviointien tekemista.

Palvelutarpeen selvittdmisessa ja suunnittelussa huomioidaan asukkaan oma tahto ja
toiveet. Mikali asukas ei kykene ilmaisemaan tahtoaan, arviointi tehdaan yhteistyossa
laheisten ja tarvittavien asiantuntijoiden kanssa. Asukkaan saapuessa Onnikoti Mariaan
jariestetaan aloituspalaveri, jossa palveluntarve kartoitetaan yhdessa asukkaan,
laheisten, omaohjaajan, sairaanhoitajan ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa.
Suunnitelmat kasitelladn yksikdn yhteisissa palavereissa, ja ne ovat henkiloston
luettavissa Domacare-jarjestelmassa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tutustua
asukkaan suunnitelmaan ja toteuttaa palvelu sen mukaisesti. Suunnitelman toteutumista
arvioidaan saanndllisesti palvelusuunnitelmapalavereissa seka yksikon sisaisissa

palavereissa, ja suunnitelmaa paivitetaan yhteistyossa asukkaan kanssa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat nahtavilla yksikon yleisissa tiloissa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma sailytetdan padaulassa
infotaulujen laheisyydessa. Tarvittaessa henkilostd ohjaa asukkaita ja I|aheisia

yhteystietojen I0ytamisessa.




Henkilostoa koulutetaan saannollisesti vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen liittyvissa
teemoissa. Lisaksi yksikdssa on kaytdssa itsemaaraamisoikeus-kasikirja, jonka sisaltoa

kasitellaan ja jalkautetaan henkilostolle tarvittaessa.

Asukkaalla on aina oikeus saada tieto itseaan koskevista kirjauksista voimassa olevan

lainsdadanndn mukaisesti rekisterinpitajan kautta.

6.1.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Mariassa suhtaudutaan vakavasti kaikkiin epaasiallisen tai loukkaavan kohtelun
tilanteisiin. Mikali asukasta on kohdeltu epaasiallisesti, asiaan puututaan viipymatta.
Tilanne kasitellaan keskustelemalla asianosaisten kanssa, ja tarvittaessa yksikonjohtaja
arvioi tilanteen vakavuuden sekd mahdollisten kurinpidollisten toimenpiteiden tarpeen

(suullinen tai kirjallinen huomautus/varoitus).

Henkilostoa kannustetaan aktiivisesti tuomaan esille havaitsemiaan epakohtia seka

osallistumaan sisdiseen laadunvalvontaan.

Mahdollisista haittatapahtumista ja vaaratilanteista keskustellaan asukkaan ja tarvittaessa
hanen laheisensa kanssa. Asukkaalla ja/tai hanen laheiselladn on mahdollisuus tehda
asiasta muistutus suullisesti tai kirjallisesti. Kaikkiin muistutuksiin annetaan Kkirjallinen

vastine.

6.1.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaiden toiveita kuullaan jakunnioitetaan paivittaisen hoidon jaasumisen yhteydessa.
Yksikdssa toimii nimetty itsemaaraamisoikeusasioiden (IMO) vastuuhenkild, joka
osallistuu aiheeseen liittyviin koulutuksiin ja vastaa tiedon valittamisesta seka osaamisen

yllapitamisesta henkildston keskuudessa.




Henkilosto on perehtynyt itsemaaraamisoikeuskasikirjaan, joka on saatavilla yksikossa
sekd sahkoisesti Onninet-jarjestelmassa. Henkilostd toimii voimassa olevan
lainsaadannon ja ohjeistusten mukaisesti, ja niiden toteutumista seurataan saanndllisest.
Asukkaan vyksityisyyttd kunnioitetaan kaikissa tilanteissa, esimerkiksi huomioimalla

yksityisyyden suoja ja henkilokohtainen tila.

Asukkaan mielipidetta kuullaan ja han osallistuu aktiivisesti omaa hoitoaan ja asumistaan
koskevaan paatoksentekoon paivittain. Asukkaan toiveet seka yhdessa sovitut hoidon ja
asumisen periaatteet kirjataan asiakastietojariestelma Domacareen, ja niiden
toteutumista kasitellddn tarvittaessa paivittadisessa tyoskentelyssa ja raportoinnissa.
ltsemaaraamisoikeuteen liittyvassa toiminnassa hyoddynnetaan tarvittaessa THL:n
vammaispalvelujen kasikirjaa ja konsultoidaan tarvittaessa Onnikotien omaa IMO-

tyoryhmaa.

Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti seka turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteiden
tarve arvioidaan yksilollisesti, ja paatoksenteosta vastaa asukasta hoitava laakan
tapauskohtaisesti. Rajoitustoimenpiteita koskevat kaytannot, perusteet ja mahdolliset

valineet kirjataan asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan yhdessa
asukkaan, hanen laheistensa ja hoitavan ladkarin kanssa. Sovitut linjaukset kirjataan
toteuttamissuunnitelmaan, joka ohjaa paivittaista hoitoa ja asumista. Suunnitelma on
henkiloston saatavilla Domacare-jarjestelmassa, ja kaikki rajoitustoimenpiteet kirjataan

asianmukaisesti asiakasasiakirjoihin.

7 Itsemaaraamisoikeus ja mahdolliset rajoitustoimenpiteet
Palveluyksikdssa kuvataan ja varmistetaan:
« miten asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan paivittaisessa toiminnassa
o milld oikeusperusteella mahdollisia rajoittavia toimenpiteitd arvioidaan (esim.
vammaispalvelulaki 675/2023)
« miten toimenpiteiden valttamattomyys, suhteellisuus ja yksilollinen arvioint

varmistetaan
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« miten paatoksenteko, kijaaminen, seuranta ja tiedottaminen toteutetaan

7.1 Muistutusten kasittely

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus, mikali han
on tyytymatdn saamaansa kohteluun tai palveluun. Tarvittaessa sosiaalityontekija tai

yksikonjohtaja avustavat muistutuksen tekemisessa.

Ennen muistutuksen tekemista asia pyritaan ensisijaisesti selvittamaan keskustelemalla
asukasta hoitaneiden tyontekijoiden kanssa. Usein tilanne ratkeaa keskustelun kautta
ilman muita toimenpiteita. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai erillisella

muistutuslomakkeella.

Muistutus on asiakkaan tai hanen laheisensa lakisaateinen oikeus, ja toimintayksikon
vastaavan henkilon on annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutus osoitetaan yksikonjohtajalle. Palvelujohtaja tai yksikonjohtaja ilmoittaa

muistutuksesta sopimuskumppanille (hyvinvointialue) viipymatta muistutuksen saavuttua.

8 Menettelytapa muistutuksen kasittelyssa

e Yksikonjohtaja vastaanottaa muistutuksen

o Palvelujohtaja tai yksikdnjohtaja ilmoittaa muistutuksesta ostopalvelusopimuksen
toiselle osapuolelle

o Palvelujohtaja kasittelee asian yhdessa yksikdnjohtajan kanssa ja selvittda asian
asianomaisen tyontekijan kanssa

o Palvelujohtaja ja yksikonjohtaja laativat kirjallisen vastineen muistutukseen.
Vastauksesta tulee kayda ilmi, miten asia on selvitetty ja mihin toimenpiteisiin se
on mahdollisesti johtanut

« Saapuneestamuistutuksestailmoitetaan Onnikotien johtajalle.Vastineen hyvaksyy
Onnikotien johtaja (tarvittaessa myos sosiaalipalveluiden toimialajohtaja)

« Yksikonjohtaja kay vastineen lapi asiakkaan ja/tai hanen laheisensa kanssa.

Tilaisuudessa voi olla lasna myos muistutuksen kohteena ollut tyontekija
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o Tarvittaessa keskusteluun osallistuu myos sopimuskumppanin edustaja

« Yksikonjohtaja laatii keskustelusta muistion, joka toimitetaan kaikille osapuolille

9 Valvontaviranomainen
Asiakkaalle ja hanen laheiselleen annetaan ohjeet mahdollisista jatkotoimenpiteista.
Asiakkaalla on oikeus kannella aluehallintoviranomaiselle tai muulle sosiaalihuoltoa

valvovalle viranomaiselle.

Valtakunnallisena sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisena toimii

Lupa- ja valvontavirasto (LVV).

9.1 Henkilosto

Onnikoti Marian henkilostd koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, fysioterapeutista,
toimintaterapeutista, sosionomista, hoiva-avustajista, kotiavustajasta seka
yksikonjohtajasta. Asukkaiden palveluntarpeen arvioinnissa huomioidaan heidan
yksilollinen hoidontarpeensa, jota arvioidaan muun muassa aikaperusteisesti.
Tyovuorosuunnittelussa henkilostomitoitus perustuu asukkaiden hoitoisuuteen ja

palveluntarpeeseen. Henkildstomitoitus toteutetaan toimiluvan mukaisesti (0,8).

Avoimista tyopaikoista ilmoitetaan Tyo- ja elinkeinopalveluiden (TE-palvelut) sivuilla seka
sosiaalisen median kanavissa. TyOpaikkailmoituksessa maaritellaan tehtavankuva,
kelpoisuusvaatimukset seka yhteyshenkild. Hakemusten perusteella valitaan
haastatteluun soveltuvimmat hakijat. Haastatteluun osallistuvat yksikonjohtaja ja hakija,
seka tarvittaessa yksikon tiimivastaava/sairaanhoitaja. Valinnoista tiedotetaan kaikille

haastatelluille Workdayn kautta, puhelimitse tai sahkopostitse.

Uuden tyontekijan kelpoisuus ja luotettavuus varmistetaan alkuperaisista todistuksista.
Ammattioikeudet ja patevyys tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa JulkiTerhikki- ja

JulkiSuosikki-rekistereista.
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Hoitoty0ssa toimivat tyontekijat ovat paaasiassa sosiaali- ja terveysalan koulutuksen
saaneita henkildita tai alan opiskelijoita, jotka perehdytetaan tehtaviinsa. Keittitehtavissa
vakituisesti toimivilla tyontekijoilla on alan koulutus tai riittava tydokokemus. Kotiavustajalla

on tehtavaan soveltuva koulutus ja/tai tydkokemus.

Laakehoitoon liittyvia tehtavia saavat toteuttaa ainoastaan ladkehoitoluvat suorittaneet
henkilot. Tarvittaessa tyontekijalta pyydetdan suositus aiemmalta tyonantajalta.
Opiskelijoille voidaan myodntaa yksikkdkohtainen laakehoitolupa, jolloin heille nimetaan
laakehoitoluvallinen ohjaaja. Lisaksi opiskelijoiden opintorekisteriotteettarkistetaan ennen

tyoskentelyn aloittamista.

9.2 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Onnikoti Mariassa tydskentelee omia, tuntisopimuksella toimivia keikkatyontekijoita,
joiden tyopanosta hyddynnetaan ensisijaisesti akillisten poissaolojen sijaisuuksissa.
Lisaksi yksikko tekee tarvittaessa yhteistyota henkildstdvuokrausyritysten kanssa (Soten
tekijat, MediPower).

Sijaisia kaytetdan toiminnan turvaamiseksi siten, ettd edellytetty henkildstomitoitus
toteutuu kaikissa tilanteissa, kuten sairauspoissaolojen ja vuosilomien aikana.
Sijaiskaytanndista on laadittu erilliset ohjeet, ja sijaisten yhteystiedot ovat henkildston

saatavilla yksikossa.

9.3 Monialainen yhteistyo6 ja palvelun koordinointi

Yksikonjohtaja pitaa saannollisesti yhteytta yhteistyotahoihin, kuten hyvinvointialueen
vammaispalveluiden sosiaalitydntekijoihin, asukkaiden hoitoa ja palvelukokonaisuutta
koskevissa asioissa. Yhteydenpito tapahtuu paaasiassa puhelimitse seka muilla sovituilla

viestintavalineilla.
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Onnikoti Marian henkilostd konsultoi tarvittaessa erikoissairaanhoitoa sekd muita
asukkaan hoitoon osallistuvia tahoja varmistaakseen ajantasaisen ja laadukkaan hoidon

toteutumisen.

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yhteistydossa palveluntilaajan,
asukkaan seka tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Asukas voi itse maaritella, ketka

osallistuvat hanen asioidensa kasittelyyn ja yhteistydhon.

Yhteydenpitoon muiden sosiaali-ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa kaytetaan

puhelimen lisaksi tarvittaessa kirjallisia viestintadkanavia.

Asukkaan terveydenhuollon kirjaukset ovat nahtavissda Omakanta-palvelussa, johon
asukas tai hanen edunvalvojansa voi tutustua voimassa olevan lainsdadannon

mukaisesti.

9.4 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Mariassa on yhteensa 21 asuntoa pitkdaikaiseen asumiseen. Asukas voi
vaikuttaa oman asuntonsa sisustamiseen ja kalustamiseen siten, etta se vastaa hanen
toiveitaan ja tukee viihtyisyyttd. Asukkaan asuntoa ei kaytetd muuhun tarkoitukseen

hanen poissa ollessaan.

Yhteisessa kaytossa ovat sauna-ja pesutilat, pyykkihuoltotila, yhteiset oleskelutilat seka
ulkoiluun tarkoitettu piha-alue. Yhteistilat ovat kaikkien asukkaiden ja tarvittaessa heidan
vieraidensa kaytettavissa. Asukkaiden yksityisyyttd kunnioitetaan kaikissa tilanteissa:
huoneisiin eimennailman asukkaan suostumusta,ja saapumisestailmoitetaan etukateen

esimerkiksi oveen koputtamalla.

Onnikoti Maria sijaitsee Kuopion Petosella hyvien julkisten kulkuyhteyksien varrella.

Kiinteistoon on esteeton kulku.
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Toimitiloihin on tehty viranomaistarkastuksia seuraavasti:
o ymparistoterveydenhuollon tarkastus 7.5.2024
o hyvinvointialueen tarkastus 6.11.2024
o palotarkastus 11.3.2026
e Lupa-ja valvontaviraston (LVV) tarkastus 18.5.2026

Asukkaiden henkildkohtaisia asioita kasitelldan ensisijaisesti yksikdon toimistotiloissa.
Tilojen puutteellinen aanieristys voi aiheuttaa riskin yksityisten tietojen kuulumisesta
yleisiin tiloihin. Henkil6std huomioi taman tydssaan ja huolehtii puheen voimakkuudesta

seka tietosuojan toteutumisesta. Riskia seurataan jatkuvasti.

Toimitilojen asianmukaisesta yllapidosta vastaa koko henkil6sto. Havaitut puutteet ja
vauriotilmoitetaan viivytyksetta yksikonjohtajalle, joka tekee tarvittavat ilmoitukset huolto-

organisaatiolle.

Toimitilojen kunnossapito:
Coor Service Management
Juuso Korhonen

Vastaava kiinteistonhoitaja
p. 040 301 4011

juuso.korhonen@coor.com

9.5 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Onnikoti Mariassa paaovet seka laakehuoneen ovi avautuvat sahkoisella
kulunvalvontatunnisteella. Jarjestelma tallentaa tiedot siita, kenen tunnisteella ovi on
avattu.

Asukkailla on kaytdssaan henkilokohtaiset, ranteeseen kiinnitettavat Everon-
halytysjarjestelmat, jotka tukevat turvallisuutta ja ilmoittavat muun muassa asukkaan
poistumisesta maaritellyn halytysalueen ulkopuolelle.
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Kutsujarjestelman halytykset ohjautuvat henkilokunnan tyopuhelimiin. Halytys kuitataan
asukkaan luona mobiililaitteella. Tarvittaessa kaynti kirjataan Domacare-
asiakastietojarjestelmaan.

Jarjestelma ilmoittaa myds laitteiden teknisista tarpeista, kuten akun lataustarpeesta.
Laitteiden toimivuus varmistetaan aina ennen kayttoonottoa.

Yhteistyotilanteesta riippuen yksikko toimii rekisterinpitajana itsemaksavien asiakkaiden
osalta. Muissa tilanteissa rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Mahdollisen kameravalvonnan tai muun teknisen valvonnan osalta maaritellaan
kayttotarkoitus, oikeusperusta, tiedottaminen asiakkaille ja henkildstolle, tallenteiden
sdilytysajat, paasynhallinta seka yksityisyyden suojan varmistaminen omavalvonnassa
erikseen. Onnikoti Mariassa ei ole kaytdssa kameravalvontaa.

Tietojarjestelmalla on nimetty paakayttaja, joka tiedottaa kayttokatkoista ja
hairidtilanteista. Merkittavissa tietosuojaan liittyvissa poikkeamissa konsultoidaan
konsernin tietosuojavastaavaa.

Yksikossa kaytetaan CE-merkinnan mukaisia laitteita ja jarjestelmia. Teknologiset
ratkaisut valitaan asukkaiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti, ja niiden kayttd kuvataan
asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.

Laakinnalliset laitteet huolletaan saanndllisesti valmistajan ohjeiden mukaisesti.
Huoltojen toteutumista seurataan Spotilla-jarjestelman avulla.

10 Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vastuut
Laitevastuuhenkilo / laiterekisterivastaava:

« Vyllapitaa laiterekisteria ja vastaa sen ajantasaisuudesta

« lisaa uudet ja poistaa kaytosta poistuneet laitteet ohjeiden mukaisesti

« vastaa huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta ja kirjaamisesta

« varmistaa kayttdohjeiden saatavuuden ja ajantasaisuuden

« huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhteistyossa esihenkilon ja
laitetoimittajien kanssa

Toimintayksikon esihenkilo:

« vastaa laitteiden hankinnasta puitesopimusten ja budjetin mukaisesti

« vastaa laakinnallisiin laitteisiin liittyvista tilauksista

« varmistaa henkiloston laiteperehdytyksen toteutumisen ja dokumentoinnin
e Seuraa osaamisen varmistamista ja laitteiden turvallista kayttoa

« kasittelee laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
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« huolehtii ilmoituksista laitevalmistajalle ja Fimealle silloin, kun ilmoituskriteerit
tayttyvat

Laakinnallisten laitteiden kayttajat:

« huolehtivatriittavasta perehdytyksesta

« ilmoittavat esihenkildlle osaamispuutteista

o Yyllapitdvat omaa osaamistaan

« tekevat poikkeamailmoituksen havaitessaan laitteisiin liittyvan vaaratilanteen

11 Kirjausjarjestelma ja kirjaaminen

Onnikoti Mariassa kaytetaan Domacare 2.0 -asiakastietojarjestelmaa. Jokaiselle
tyontekijalle luodaan henkilokohtaiset kayttajatunnukset, joilla kirjataan asukkaan
paivittaiset tapahtumat.

Kirjaamisvastaava:

« hallitsee Domacare-jarjestelman kayton ja yllapitad omaa osaamistaan

o perehdyttdd henkilostoa kirjaamiseen seka teknisesti etta sisallollisesti

e seuraa kirjaamisen laatua omassa yksikdssaan

o tukee kirjaamiskaytantdjen toteutumista

e antaa palautetta jarjestelman kaytettavyydesta ja kehittdmistarpeista
paakayttajalle

« osallistuu sdanndllisesti kifjaamisvastaavien yhteistydpalavereihin ja koulutuksiin

11.1 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessatai aina, kun lainsaadanto,
toimintakaytannot tai yksikon toiminnassa ilmenevat tarpeet sita edellyttavat. Edellinen
paivitys on tehty 19.4.2026. Suunnitelmassa kuvataan yksikon laakehoidon toteuttamisen
kaytannot mahdollisimman tarkasti.

Henkilosto perehdytetaan laakehoitosuunnitelmaan ja sen muutoksiin. Jokainen
ladkehoitoon osallistuva tydntekija on velvollinen tutustumaan suunnitelmaan, ja
perehtyminen varmistetaan lukukuittauksella.

Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja kasittelee ajankohtaisia ladkehoidon asioita
yksikkokokouksissa seka ohjeistaa henkilostda. Laakepoikkeamia seurataan
saanndllisesti, ja niiden perusteella arvioidaan ohjeistusten riittavyytta seka
ladkehoitosuunnitelman toteutumista. Tarvittaessa henkilostolle annetaan yksildllista
ohjausta ja neuvontaa.
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Yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja on:
Henna Jolkin

henna.jolkin@onnikodit.fi

p. 040 136 0728

Yksikossa kaytetaan ainoastaan asukkaille maarattyja laakkeita. Laakkeet sailytetaan
apteekin toimittamissa annosjakelupusseissa tai asukaskohtaisissa laakekoreissa.

11.2 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

kim.klemetti@mehilainen fi

Turvallinen yhteydenotto: salattuna sahkdpostina kim.klemetti@mehilainen fi.s lisaa s-
kirjan sahkopostiosoitteen peraan.

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys on osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko henkilostolle
pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee suorittaa
hyvaksytysti ensimmaisen kuukauden aikana. TyOsopimuksessa tyontekija sitoutuu
allekirjoituksellaan salassapitoon ja henkilokohtaisten verkkotunnusten saamisen
edellytyksena on kayttajasitoumuksen allekirjoittaminen. Tietosuoja-asioita kdydaan lapi
seka yleisessa perehdytyksessa seka asukastietojarjestelmaan perehdyttaessa.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkildtietoja. Yksikdssa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Yksikdn johtaja antaa tyontekijoille
tunnukset Domacareen ja huolehtii myos niiden poistamisesta. Hyvinvointialueen kautta
sijoitetuille asiakkaille hyvinvointialue toimii rekisterinpitdjana ja yksityisille asiakkaille
Mehilainen. Palvelun paatyttya asiakkaan tiedot toimitetaan palvelusopimuksen kuvatulla
tavalla asiakkaan sijoittaneen hyvinvointialueen haltuun.

Opiskelijoiden kanssa salassapitosopimus allekirjoitetaan tydssaoppimisjakson alussa.
Yksikon johtajan tehtavana on seurata yksikdssa asiakaskirjausten laatua ja riittavyytta.
Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaistd johtamista. Vaarinkaytosta
epailtdéessa voidaan tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkilot jarjestelman
lokitiedoista.

Lisdohjeita kirmaamiseen 16ytyy Onninetista.

Yksikdssa on kaytdossa mobiilikijanteen mahdollistama jarjestelma, jonka kautta
kijaaminen on mahdollista viipymatta. Jokaisen tydvuoron paatteeksi varmistetaan, etta
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tarvittavat kirjauksen on asiakaskohtaisesti toteutettu ohjeen mukaan. Yksikonjohtajan
vastuulla on seurata kirjaamisen ammattimaisuutta ja saannallisyytta.

Henkilokunta on tutustunut tietosuojaohjeistukseen ja ovat allekirjoittaneet
tietoturvasitoumuksen tyosopimuksen yhteydessa. Onnikoti Mariassa keratdan
tietoturvapoikkeamia sahkoisen poikkeamaraportoinnin kautta. Jos tietosuojapoikkeamia
esiintyy, mietitdan niihin korjaavia toimenpiteita ja kasitelladn ne yksikkOkokouksissa
yhdessa henkilokunnan kanssa. Yksikoihin tehdaan myds tietoturvaan liittyvia
tarkastuksia. Tietoturva on osanaperehdytysta. Tietoturvaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvat koulutustarpeet kirjataan ylos koulutussuunnitelmaan.

11.3 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukaskokous jarjestetdaan kerran viikossa sunnuntaisin. Kokouksessa asukkailla on
mahdollisuustuodaesiin toiveitaan seka antaa palautetta toimintaan liittyen. Henkil6kunta
keraa aktiivisesti suullista palautetta arjessa. Suullinen palaute kirjataan ja kasitellaan
yksikkOpalavereissa. Tarvittaessa palautteen perusteella toteutetaan Kkorjaavia
toimenpiteita, ja palautteen antajalle annetaan vastine.

Asiakastilanteisiin liittyvat palautteet pyritdan kasittelemaan ensisijaisesti yhdessa
asukkaan, laheisen ja tilanteessa mukana olleen tyontekijan kesken. Tarvittaessa
yksikonjohtaja osallistuu keskusteluun. Asukkailla ja heidan laheisilladan on mahdollisuus
antaa palautetta ja kehittamisideoita myos suullisesti henkilokunnalle tai yksikonjohtajalle.
Lisaksi palautetta voi antaa sahkoisesti saannollisin  valiajoin toteutettavien
asiakaspalautekyselyiden kautta seka sahkopostitse.

Asiakaspalautetta kerataan kuukausittain sahkaisilla Forms-kyselylomakkeilla. Palautetta
voi antaa myos puhelimitse, sahkopostitse tai suullisesti. Mahdollisuus palautteen
antamiseen on asukkailla, 1aheisilla seka tilaajatahoilla.

Kaikki asiakaspalautteetdokumentoidaan Onnikotien ohjeistusten mukaisesti. Palautteen
antajana voi olla asukas, laheinen, tilaaja, sidosryhman edustaja tai muu yhteistyotaho.
Palautteet kasitellaan henkilostopalavereissa, joissa arvioidaan ja kehitetaan toimintaa.
Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia hydodynnetaan myos toimintasuunnitelmien
laatimisessa.
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12 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

12.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme useilla eri menetelmilla. Toimintariskien arviointi
seka tyon vaarojen arviointi toteutetaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan
systemaattisesti, ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet seka seuranta.

Toiminnan riskien tunnistamisessa hyodynnetdan muun muassa poikkeamajarjestelmaa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumat kasitellaan yhdessa tyontekijoiden, asukkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan viipymatta.
Haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa sovitaan tarvittavista korjaavista toimenpiteista.
Laatupoikkeamien osalta selvitetaan juurisyyt ja suunnitellaan muutosta edellyttavat
toimenpiteet. Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkildstokokousten muistioihin seka
omavalvonnan seurantaan.

Poikkeamailmoitukset kasitellaan viikoittain viikkokokousten yhteydessa. Vakaviin
riskeihin reagoidaan valittdmasti niiden ilmetessa3, ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet
kaynnistetaan viipymatta. Naihin voivat kuulua esimerkiksi yhteydenotot
kiinteistohuoltoon (esim. liukastumisvaaratilanteet) tai muihin yhteistyétahoihin.

12.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Valvontalain mukaisesti palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti,
salassapitosaannodsten estamatta, palvelunjarjestajalle seka valvontaviranomaiselle
kaikista sellaisista omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneista epakohdista, jotka
olennaisesti vaarantavat asiakas- tai potilasturvallisuutta. Lisaksi ilmoitus tulee tehda
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista, vahingoista,
vaaratilanteista seka sellaisista puutteista, joita ei ole kyetty tai ei kyetad korjaamaan

omavalvonnallisin toimin.
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Palveluntuottajan ja palvelunjarjestajan henkildstoon kuuluvan seka vastaavissa
tehtavissa toimeksianto- tai alihankintasuhteessa toimivan henkilon on ilmoitettava
viipymatta, salassapitosdaanndsten estamatta, palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle, mikali han havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon

toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottajan tulee viipymatta kaynnistaa toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi. Mikali toimenpiteisiin ei ryhdyta, ilmoituksen tekijan tulee ilmoittaa
asiasta Lupa- ja valvontavirastolle (LVV). Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty
menettelyt riskienhallinnan prosessiin liittyvien korjaavien toimenpiteiden
toteuttamiseksi. Mikali epakohta on korjattavissa yksikon omavalvonnan keinoin,
korjaavat toimenpiteet kaynnistetaan valittomasti. Jos epakohta edellyttaa
jariestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu asianmukaiselle

toimijalle.

Henkildston on ilmoitettava havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista viipymatta
yksikdn johtajalle. liImoituksen vastaanottajan tulee saattaa tieto edelleen sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle, Pohjois-Savon hyvinvointialueelle.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen

johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

o tydsuhteen ehtojen heikentaminen

o tyosuhteen paattaminen

« muu epaedullinen kohtelu

e painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, hanen
tulee saada tieto siita, kenelle asiasta voi ilmoittaa yksikossa ja tarvittaessa valvovalle

taholle.
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12.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikossa tyoskentelee kotiavustaja, joka vastaa yleisen siisteystason yllapitamisesta.
Lisaksi hoitohenkilokunnan tehtaviin kuuluu muun muassa asukashuoneiden tavaroiden
jarjestaminen, roskien vieminen seka muut arjen siisteyteen liittyvat tehtavat. Hoitotydssa
noudatetaan aseptista tyoskentelyjarjestysta.

Asumisyksikossa noudatetaan yhteisia hygieniaohjeita.

Yksikossa on kaytossa seuraavat hygieniaohjeet, jotka ovat saatavilla yksikon omalla
sivustolla:

« tavanomaiset varotoimenpiteet jokaisen asukkaan kohdalla
e suojakasineiden kayttd

« kasihygieniaohje

o moniresistentin mikrobin kantajan hoito palvelukodissa/kotihoidossa
e norovirusohje

« eritetahradesinfektio

e epidemian tunnistaminen ja hallinta

« Clostridium difficile -ohje kotihoitoon

« Vvirtsateiden katetrointi

« eristyshuoneen siivous-, pyykki- ja jatehuolto-ohje

e pisaraeristys
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« hygieniakaytannot
e neulanpisto- tai muu verikontaktitapaturma
e siivoussuunnitelma

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan paivittain yhteistydossa asukkaan
ja hoitohenkilokunnan kanssa. Paivittaisessa kirjaamisessa huomioidaan myds asiakkaan
hygienian toteutuminen.

Onnikoti Mariassa hyodynnetaan Power Bl -jarjestelmaa erilaisten saannollisten
raporttien tarkasteluun, kuten viikkomittareiden seurantaan. Viikkomittareihin kuuluvat
muun muassa omatuokiot, toiminnallisuus, ulkoilu ja kirjaaminen. Raportit kasitellaan
viikoittain henkiléstokokouksissa. Power Bl:n avulla seurataan myds yhteydenpitoa
laheisiin kuukausitasolla. Raportoinnin avulla arvioidaan toiminnan laatua ja tunnistetaan
kehittamiskohteita.

Yksikossa tunnistetut riskit kasitellaan henkilostokokouksissa. Kokouksissa sovitaan
vastuuhenkild riskin korjaamiseksi, ja asian etenemistda seurataan seuraavassa
kokouksessa, jotta varmistetaan toimenpiteiden toteutuminen.

12.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki keskeiset toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier
Code of Conduct). Kilpailutettavilta alihankkijoilta edellytetddn omavalvontasuunnitelmaa
tai muuta asianmukaista laadunhallintajarjestelmaa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta. Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
saannollisilla sopimuskatselmuksilla (vuosittain ja kuukausittain) seka tarvittaessa
reklamaatioiden avulla.

Yksikon keskeiset yhteistydokumppanit ja palveluntuottajat:
« Kiinteistdhuolto: Coor
« Jatehuolto: Lassila & Tikanoja
« Apuvélinehuolto: Berner (ent. Haltija Group)
« Pyykinpesukoneet: Teho-Posako Oy
o Vartiointi: KK-Security
o Vaihtomatot: Lindstrdm Oy
e Tukku: Kespro
o Palo-ja pelastusturvallisuus: Peltaco Oy
o Turvallisuuskoulutus: Kilatia
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12.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, ettd yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.

https:/mehilainen.sharepoint.com/:w:/r/sites/SP-VP-
OnnikotiMaria/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B6C5A0266-3C9F-4581-ADBD-
76CF2A393CC7%7D&file=Maria%20valmiussuunnitelma%20.docx&action=default&mo

bileredirect=true’
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13 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

13.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kasitelldadn yksikon viikkokokouksissa, ja sen lapikaynt
varmistetaan lukukuittauksella siten, ettd jokainen tyontekija perehtyy suunnitelmaan
myOs  kirjaamisvaiheen jalkeen. Onnikoti  Marian henkilostd  osallistuu
omavalvontasuunnitelman paivittamiseen vuosittain henkilostokokouksissa.
Yksikonjohtaja vastaa uuden omavalvontapohjan esittelystd seka henkildston
kommenttien keraamisesta.

Valmis omavalvontasuunnitelmatulostetaan henkildston luettavaksi ja kommentoitavaksi,
minka jalkeen sita voidaan tarvittaessa viela muokata.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa tai aina, kun
toiminnassatapahtuu palvelunlaatuunja/tai asiakasturvallisuuteen vaikuttavia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma perustuu Mehildisen sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaan, joka on saatavilla Onnikotien verkkosivuilla.

13.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyn
avulla. Kyselyn tulosten perusteella maaritellaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet,
joiden toteutumista seurataan suunnitelmallisesti. Kysely tuottaa omavalvontaindeksin,
jonka kehittymista seurataan saannallisesti.

Vuosittain syksylla toteutetaan omavalvonnan vuosikysely, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuoden osalta. Vuosikyselyn tulosten pohjalta
maaritellaan seuraavan vuoden kehittamistoimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan myos raportoimalla keskeiset
kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa osoitteessa:
https://onnikodit.fi/toimipaikat/onnikoti-maria

Omavalvonnan seurannasta ja suunnitelman paivittamisesta vastaa yksikonjohtaja Heidi
Sarkilahti (sahkoposti: heidi.sarkilahti@onnikodit.fi, puhelin: 040 707 2754).
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Kuopio 15.5.2026

Allekirjoitus

Onnikoti Maria
Heidi Sarkilahti
Yksikonjohtaja
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