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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 1, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Tellervo Hiltunen, 050 3703775, tellervo.hiltunen@onnikodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus ja OID-koodi
Onnikoti 3210520-2

Katariina

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Sanna Paunonen 040 1256047

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Tietokuja 2 00330 Helsinki

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaiset ymparivuorokautinen 25

palveluasuminen ja yhteisollinen asuminen

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Palvelut toteutetaan lasnaolopalveluna

Hyvinvointialue
Helsinki

Ostopalvelupaallikké Minna Eronen
sote.vammaistenostopalvelut@hel.fi

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Potilasasiavastaava tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa.
Potilasasiavastaava voi neuvoa potilasta tai henkildkuntaa potilaslain soveltamiseen

liittyvissa kysymyksissa. Neuvontaa voidaan antaa esimerkiksi itsemaaraamisoikeutta,

tiedonsaantia tai hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.
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Helsinki:

Sosiaali- ja potilasvastaavat, yksikon paallikkd Tove Munkberg
Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Seija Tanska
sotepe.potilasvastaava@hel.fi

Neuvonta puh. 09 31043355 ma-to klo 9-11

Sosiaali- ja potilasvastaavat Vantaan- ja Keravan Hyvinvointialue:
Clarissa Kinnunen, Satu Laaksonen
Puh. 09 41910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Lansi-uudenmaan Hyvinvointialue:

Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg
Puh. 029 15115838

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
Susanna Honkala puh. 040 8074756
Anne Mikkonen puh. 040 8074755

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo ja edistaa laillisuutta ja perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumista. Eduskunnan oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun, jos epaillaan, etta
viranomainen, virkamies tai julkista tehtavaa hoitava yksityinen taho ei ole noudattanut lakia
tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos epaillaan, etta perus- ja inmisoikeudet eivat ole naiden
toiminnassa toteutuneet asianmukaisesti.

Eduskunnan oikeusasiamies
Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

Puhelin 09 4321, eduskunnan vaihde, ma-pe klo 9-15
Faksi 09 432 2268

Arkadiankatu 3, 2. kerros, Helsinki
Oikeusasiamiehen kanslia on avoinna asiakkaille
ma - pe klo 9 - 15.

Asiakkaiden tulee voida todistaa henkildllisyytensa turvallisuussyista.

# visma sign


mailto:sotepe.potilasvastaava@hel.fi
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
mailto:Sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty

rekisterointipaiva Luvanvaraisetpalvelut/Asumispalvelut/Ymparivuorokautinen

palveluasuminen/Kehitysvammaiset: 16 asiakaspaikkaa

[Imoituksenvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/
Palveluasuminen/kehitysvammaiset: 9 asiakaspaikkaa

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Katariina tarjoaa turvallisen, yksildllisen ja arvokkaan kodin, jossa jokainen
asukas voi olla oma itsensa ja kokea olevansa merkityksellinen osa yhteisbamme.
Tuemme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja hyvinvointia huomioimalla
heidan yksildlliset tarpeensa, vahvuutensa ja voimavaransa.

Viikoittaisissa asukaskokouksissa varmistamme, etta jokaisella asukkaalla on
mahdollisuus tulla kuulluksi ja vaikuttaa omaa arkeaan koskeviin asioihin ja paatoksiin.
Arjen kohtaamisissa korostamme lasnaoloa, kiireettomyytta ja myonteista kohtaamista.
Huumori, yhdessa ilottelu ja turvallinen ilmapiiri ovat tarkea osa arkeamme.

Luonto on olennainen osa hyvinvointiamme, ja hyddynnamme sita aktiivisesti arjessa
tarjoamalla mahdollisuuksia ulkoiluun, luonnossa liikkkumiseen ja rauhoittumiseen.
Toimintamme perustuu ammattitaitoiseen, valittavaan ohjaukseen seka tiiviiseen

yhteistydhon asukkaiden laheisten ja muiden verkostojen kanssa.

Onnikoti Katariinan arvot ovat:

Tieto ja taito:

Onnikodeilla on koulutuksien vuosikello, mistd jokainen tyodntekija voi tarkistaa tulevat
koulutukset. Henkilokunta osallistuu koulutuksiin  saanndllisesti vastuualueidensa
mukaisesti. Vastuualueet on jaettu jokaisen tyontekijan mielenkiinnonkohteiden mukaisesti.
Katariinassa tyontekijdiden tydta ohjaa vammaispalvelulaki, erityishuoltolaki seka
sosiaalihuoltolaki.

Valittaminen ja vastuunotto:

Onnikoti Katariinan tavoitteena on mahdollistaa asukkaille ainutlaatuinen elama

turvallisesti, yhdessa ja valittden. Toimintamme perustuu rehelliseen ja rohkeaan

kulttuuriin. Katariinassa luomme asukkaille turvallisen kodin ja yhteiséllisen ympariston,
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missa jokainen voi kokea osallisuutta ja merkityksellisyytta. Henkilostd kulkee asukkaiden
rinnalla tukien ja varmistaen aidolla lasnaolollaan yksil6llisen arjen jokaiselle. Katariinan
henkilostd on aidosti kiinnostunut kohtaamaan jokaisen asukkaan lammoalla ja yksilolliset
tarpeet huomioiden. Henkilokunta on sitoutunutta ja kantaa yhdessa vastuun koko yhteison
toiminnasta.

Kumppanuus ja yrittajyys:

Yrittajyys ja kumppanuus Onnikodeilla tarkoittaa rehellista ja rohkeaa kulttuuria. Uskomme
etta avoimuus vahvistaa luottamusta.

Katariinassa kumppanuus nakyy avoimena ja rehellisena yhteydenpitona asukkaiden,
laheisten ja hyvinvointialueiden valilla. Yrittajyys nakyy tyontekijoiden sitoutuneisuutena

tyoskentelemaan Katariinassa.

Kasvu ja kehitys:

Toteutamme Onnikodeilla palvelut kustannustehokkaasti laadusta tinkimatta. Etsimme
kokoajan parempia tapoja toiminnalle, etta voimme vastata paremmin asukkaiden
tarpeisiin. Katariinassa keraamme palautetta asukkailta, laheisilta, tyontekijoilta ja
hyvinvointialueilta saanndllisesti. Kehitamme uusia toimintatapoja viikoittaisissa
timipalavereissa ja  arjessa  aktiivisesti.  Vuosittain  laadimme  tydyhteison
kehityssuunnitelman, jota arvioidaan saannollisesti varmistaen suunnan tavoitteen

toteutumiselle.

Onnikoti Katariina tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista
kehitysvammaisille aikuisille, jotka eivat vammaisuuden aiheuttaman toimintakyvyn
aleneman vuoksi kykene itsenaiseen asumiseen kotona tai laheisten luona.
Onnikoti Katariina tarjoaa asumispalveluita kehitysvammaisille:

« Ymparivuorokautista palveluasumista (16 asukaspaikkaa)

« YhteisOllista asumista (9 asukaspaikkaa)

Palveluja tuotetaan puitesopimuksen mukaisesti hyvinvointialueille.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Onnikoti Katariinan asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen mm. saanndllisesti toteutettavien laatukyselyjen kautta.
Laatua ja omavalvontaa kehitetdan myos asukkaiden kanssa kaytavien keskustelujen
kautta seka asukaskokouksissa. Laheiset ovat mukana laadun ja omavalvonnan
kehittamisessa myos erilaisten kohtaamisten yhteydessa esimerkiksi laheisten illoissa,
asukasta koskevien tapaamisten yhteydessa seka aina halutessaan suullisesti tai
kirjallisesti annettavan palautteen muodossa.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua Vviikoittaisiin asukaskokouksiin. Kokouksissa
kasitelldadn asukkaiden sinne tuomia asioita ja otetaan vastaan palautteita ja
kehittdmisehdotuksia. Asukkaiden kanssa toteutetaan myds omatuokioita, joissa
asukkaan mielipiteita ja kehittamisehdotuksia huomioidaan.

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asukkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
kehittdmisessa. Asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

"Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.”

Laatulupaus — Ainulaatuinen elama

Perustehtdvamme on mahdollistaa jokaiselle asukkaallemme ainutlaatuisen elama —
turvallisesti, yhdessa ja valittaen.

Jaamme laadun viiteen osa-alueeseen, jotka on kuvattu tassa:
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Maukas ja terveellinen ruoka

Meilla tehdaan monipuolista ja maistuvaa
kotiruokaa. Asukkaat voivat osallistua ruuan
valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esitta-
malla toiveita. Ruokailuhetkista luodaan
rauhallisia ja meilld ruoka on osa arjen iloa.

Turvallisuus

Meilld jokainen voi tuntea olonsa turvalli-
seksi. Turvallisuuden tunnetta vahvistaa
yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitoinen
henkil6sto. Puhumme asioista suoraan ja
rehellisesti toista arvostaen. Apua saa aina.

Informaatio luo turvallisuuden
kokemusta. - ONNIKODIN LAHEINEN

Pitsaa poytdan! Heti!
- ONNIKODIN ASUKAS

Yhteisollisyys ja osallisuus Oma viihtyisa koti Yksilollinen ohjaus ja tuki
Meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea Meilla eletdaan mukavasti ja kotoisasti. Meilla jokainen saa olla oma itsensa.
itsensa tarkeaksi. Rohkaisemme toisiamme Asukkaat tekevat asunnostaan juuri sellai- Tuemme asukkaiden hyvinvointia ja
hyédyntamaan omia vahvuuksiaan. Asukkaat sen kuin haluavat. Taalla jokainen saa ohjaamme heita itsenaiseen elamaan.
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen teke- nauttia omasta rauhasta ja tuntea olonsa Aidolla lasnaololla ja valittamisella
miseen ja asuinympariston toimintaan. tervetulleeksi. varmistamme yksilollisen arjen.

Leikkid ymmdrtdd pittdd, ei tdstd Omalla sohvalla on hyvi olla. Asukkaan nékaistd toimintaa.

muuten tule mittéd - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKKAAN LAHEINEN

PERUSTEHTAVAMME: Mahdollistamme asukkaille ainutlaatuisen eldmdn - turvallisesti, yhdessd ja valittden.

"Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—-100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikadittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kuukauden ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yksikon henkilostokokouksessa ja mietitaan yhdessa toimenpiteita laadun
kokemuksen kehittamiseksi.”

"Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat ulkoilut,
omatuokiot/ omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin, kirjaaminen ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat ohjauksen ja kuntoutuksen toteutumista. Mittaamisen tiheys vaihtelee:
laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
mitattavalle asialle maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio
asiakasta kohden viikossa. Kirjausten maaraa seuraamalla varmistetaan, etta jokaisesta
asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista
ja yhteisollista asumista.”
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajan tukena toimii palvelujohtaja, laatutiimi ja muut tukipalvelut.
Yksikonjohtajan tyoparina toimii timivastaava.

Yksikon laakehoidosta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Katariinassa ohjaajien vastuualueita ovat: Imo-vastaava, Rai-vastaava,
tyosuojeluvaltuutettu ja kirjaamisvastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Uuden asukkaan muuttaessa Katariinaan, arvioidaan asiakkaan palveluntarve
moniammatillisessa yhteistydssa yhdessa asiakkaan, hanen laheisensa tai muun
edustajan, sosiaalityontekijan, yksikonjohtajan ja omaohjaajan toimesta.

Asukkaan omaohjaaja laatii asumisen toteuttamissuunnitelman yhdessa asukkaan
kanssa kuukauden kuluessa asukkaan saapumisesta yksikkdon, hyodyntaen
toimintakykyarvio RAI-ID:sta saatua tietoa. Asukkaan suostumuksella Iaheiset voivat olla
mukana asumisen toteuttamissuunnitelman laadinnassa ja/tai arvioinnissa ja
paivittamisessa missa vaiheessa tahansa, jos asukas niin haluaa tai ei ole itse kykeneva
kertomaan omista asioista. Toteuttamissuunnitelma paivitetaan 6kk valein tai aina
asukkaan tilanteen muuttuessa.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan asetetut tavoitteet nousevat paivittaiskirjausta
tehdessa esille mobiilikirjausta kaytettaessa, joka muistuttaa henkildkuntaa toimimaan
asumisen toteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Henkilosto
toteuttaa ja arvioi suunnitelman sisaltamia asioita asukkaiden kanssa tyovuoronsa
aikana. Asukkaan toimintakykya verrataan hanen asumisen toteuttamissuunnitelman
arviointiin ja tavoitteisiin. Toteutumista seurataan paivittain ohjaustilanteissa seka
paivittaiskirjauksen yhteydessa. Yksikdnjohtaja ja tiimivastaava seuraavat, etta
suunnitelmat paivitetaan ajallaan.

Asukkaalla on oikeus saada hanen toimintakykyansa tukevaa apua, tukea ja ohjausta.
Henkilostolla on velvollisuus kdyda keskustelua tydryhmassa, mikali sovittuihin
toimintatapoihin ei sitouduta. Asiat tuodaan myds yksikdnjohtajalle tiedoksi.

Kaikkien Onnikoti Katariinan asukkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmat kaydaan lapi
suunnitelman paivityksen yhteydessa henkilostopalavereissa. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on tutustua asukkaiden suunnitelmiin. Toteuttamissuunnitelmat ovat
luettavissa asiakastietojarjestelmassa, tulostettu versio toteuttamissuunnitelmasta I0ytyy
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asukkaiden kansiosta. Asumisen toteuttamissuunnitelmaa hydédynnetaan myos osana
perehdytysta.

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot [0ytyvat
yksikon kodinkansiosta seka omavalvontasuunnitelmalta.

Onnikoti Katariinassa asuu asukkaita eri hyvinvointialueiden sijoittamana. Asukkaiden
perusterveydenhuolto ja hampaidenhoito toteutetaan julkisessa terveydenhuollossa.
Akuuteissa tilanteissa kaytetaan julkisen terveydenhuollon paivystyspalveluita.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikodeilla toteutetaan jatkuvan kehittamisen periaatetta: asukkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndllisesti
laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja
etta organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Onnikodeilla on nimetty jokaiseen yksikkdon IMO-vastaava, jonka tehtavan tavoitteena
on varmistaa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen johtavana periaatteena. Nain on
myo6s Onnikoti Katariinassa. Onnikoti Katariinassa IMO-vastaava varmistaa, etta
yksikdssa toimitaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja ettd asukkaiden omat toiveet,
mielipide, etu ja yksikodlliset tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-vastaavat perehdyttavat
henkilostda itsemaaraamisoikeuden periaatteista. IMO-vastaava vahvistaa
itsemaaraamisoikeutta tukevia kaytanteita ja pitavaa ylla keskustelua
ennaltaehkaisevista keinoista rajoitustoimenpiteiden vahentamiseksi seka vahvistaa
yksikdssa arvostavan kohtaamisen kulttuuria. IMO-vastaava osallistuu IMO-koulutuksiin
ja kohtaamista kasitteleviin koulutuksiin seka jalkauttaa yksikkoon naista saamaansa
tietoa.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkildkunnan toimesta, on
henkilokunnalla ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle tai tiimivastaavalle. Mikali
poikkeama on erittain vakava/vaikuttava informoidaan asiasta palvelujohtajaa,
vammaispalvelun johtajaa seka laatujohtajaa. limoitus tehdaan viipymatta seka
kirjallisesti yksikdn Onninetin Poikkeama sivun kautta.

Vaarinkaytosten ja epakohtien ilmoittamiselle on halytyskanava, missa tyontekijat voivat
tehda ilmoituksen anonyymisti (ns. Whistlebolowing).

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa
epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tydntekijan kanssa.
Asukkaan asiallinen kohtelu varmistetaan mm. jarjestamalla henkildstolle koulutusta

# visma sign



kehitysvammaisen henkilon kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta. VVuorovaikutukseen
liittyy vahvasti koulutukset puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiomenetelmista.

Asukkaalla on Onnikoti Katariinassa oikeus tehda muistutus toimintayksikén
vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa.
Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa
olevalle viranomaiselle. Yksikossa kiinnitetaan ilman muistutustakin huomiota asukkaan
hyvaan kohteluun ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen
asukasta kohtaan.

Asukkaaseen kohdistunutta epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta
kasitelladn yhdessa asukkaan ja/tai hanen laheisensa kanssa keskustellen.
Keskustelutusta tehdaan muistio. Tarvittaessa ja aina asukkaan ja/tai [aheisen niin
halutessa, kutsutaan koolle verkostotapaaminen missa on mukana myos tilaajan
edustaja.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeus
tarkoittaa arjessa paatoksentekoa erilaisissa asioissa. Pienia paatoksia aikuinen ihminen
tekee paivittain kymmenia. Paatoksentekokyky voi vaihdella esimerkiksi ihmisen
vireystason tai kiihtymyksen takia suuresti. Paatoksentekokykya tai itsemaaraamiskykya
on vaikea arvioida pysyvana tilana. Sosiaalipalvelujen arjessa asukkaat tarvitsevat
itsemaaraamisoikeutensa toteutumiseen ja paatdsten tekemiseen tukea. Joskus tueksi
riittda erilaisista vaihtoehdoista keskusteleminen tai tiedon antaminen. Toisessa
hetkessa joudumme tukemaan valintoja ja jopa valitsemaan henkilon puolesta perustuen
henkildn mieltymysten tuntemiseen ja hanen reaktioitansa havainnoimalla. On tarkeaa
tehda jatkuvaa arviointia siita, ettemme toimi sosiaalipalveluyksikon arjessa
laitosmaisten rutiininen ja yhteisen hyvan nimissa niin, ettda emme tule kuulleeksi
asiakkaan todellista toivetta. Asukkaan kanssa keskustellaan selkokielella asumiseen ja
palveluihin liittyvista asioista ja esitellaan eri vaihtoehtoja. Tarvittaessa kaytetaan
asukkaan omaa puhetta tukevaa tai korvaavaa kommunikaatiokeinoa. Asukasta
kuullaan, asukas ja hanen laheisensa ovat lasna asumisen toteuttamissuunnitelmaa
tehtaessa. Onnikoti Katariinassa jokaisella asukkaalla on kdytéssa oma huone/asunto
minka oven he saavat halutessaan lukkoon siten, ettei sinne paase ulkopuolisia
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henkil6ita ilman asukkaan lupaa. Henkilokunta koputtaa huoneen oveen ennen
asumistaan sisaan, ja samalla varmistavat asukkaalta, etta huoneeseen tulo on sallittu.
Asukkaat ovat mukana kaikessa heita koskevassa paatoksen teossa. Asukkaiden on
mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin viikoittain missa voivat ilmaista mielipiteitaan
ja ajatuksiaan Onnikoti Katariinan toimintaa koskien.

ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on olennainen kohtaamisen ja hoidon laadun
maarittaja. Lahtokohtana on se, etta jokaisella inmisella tulee olla oikeus tehda itseaan
koskevia paatoksia. Niin kauan kuin ihminen kykenee ymmartamaan kulloinkin kyseessa
olevan asian merkityksen ja paatoksensa seuraukset, hanen paatoksensa on aina
ensisijainen. Paatoksentekoa varten asiakkaalle on annettava riittavasti tietoa seka
aikaa. Jos asukkaalla on vaikeuksia ymmartaa asioita, ilmaista itseaan tai muodostaa
mielipiteita on tuettu paatoksenteko talloin edellytys itsemaaraamisoikeuden
toteutumiselle. Jos han ei pysty itse paattamaan, niin selvitetdan hanen aiempi
mielipiteensa ja tahtonsa (esim. hoitotahto). Asukkaan laheinen ei voi kumota asiakkaan
iimaisemaa tahtoa. Paatantakykyinen asukas sen sijaan voi milloin vain perua
hoitosuostumuksensa tai hoitotahtonsa. Asukkaalla on oikeus tehda myds itselleen
epaedullisia valintoja. Vuorovaikutus- ja kommunikointitavat ovat avainasemassa
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa ja toteutumisessa.

Onnikoti Katariinassa on valittu IMO-vastaava, jonka tehtdvana on varmistaa, etta
yksikdssa toimitaan kunnioittaen itsemaaraamisoikeutta ja ettd asukkaiden omat toiveet,
mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-vastaava perehdyttaa
muuta henkilokuntaa itsemaaraamisoikeuden periaatteista, tukee tydyhteisoa ja
omaohjaajia asumisen toteuttamissuunnitelman laadinnassa itsemaaraamisoikeutta
koskevissa asioissa. IMO-vastaava vahvistaa Onnikoti Katariinassa asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta tukevia kaytanteita ja pitaa ylla keskustelua, miten asukkaille
tuodaan tietoa erilaisista vaihtoehdoista. Han myos vahvistaa yksikossa arvostavan
kohtaamisen kulttuuria, osallistuu IMO-koulutuksiin ja kohtaamista kasitteleviin
koulutuksiin. Jokainen tydntekija sitoutuu yllapitamaan ja kunnioittamaan Onnikoti
Katariinassa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.

Asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan sisaltyvassa
itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa kuvataan tunnistetut haasteet asukkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa seka ne toimenpiteet, joilla tuetaan asukkaan
itsemaaraamisoikeutta seka oman tahdon ja toiveiden selvittdmista ja toteutumista
arjessa. Suunnitelmassa kuvataan keinot, joilla asukkaan itsenaista suoriutumista
edistetdan ja vahvistetaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma sisaltaa
kuvauksen asukkaan taysimaaraisesta osallistumisesta ja osallisuudesta seka keinoista,
joilla erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita. Jokaisen
asumisen toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu yksilolliset keinot, joilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan rajoitustoimenpiteiden kayttdoa seka asukaskohtaisesti ne
rajoitustoimenpiteet, joita asukkaan kohdalla arvioidaan jouduttavan kayttamaan seka
naiden tilanteiden turvallisen toteuttamisen kuvaus.
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IMO-asioista keskustellaan saanndllisesti henkilostopalavereissa ja IMO-vastaava
nostaa keskusteluun ajankohtaisia aiheita seka koulutusten antia. Onnikoti Katariina
noudattaa IMO - ohjeistusta ja yksikdssa on kaytéssa IMO-kasikirja.

Katariinassa asukkaiden rajoittaminen on aina viimeinen ja aarimmainen keino, johon
turvaudutaan. Ensisijaisesti mietitaan ja toteutetaan keinoja ja toimenpiteita, joilla
yritetaan valttaa rajoitustoimenpiteiden kayton tarve. Asukkaan ohjausta toteutetaan
hanen toiveensa ja itsemaaraamisoikeutensa huomioiden. Asukkaalla on oikeus paattaa
omasta elamastaan ja ohjaustyolla tuetaan asukkaan paatoksen tekoa. Asukkaan
ohjaustyota toteutetaan sopimalla ja toteuttamalla mahdollisimman yhtenaiset
toimintatavat ja - kaytanteet. Asukkaan ohjaukseen osallistuva tydryhma pohtii yhdessa
asukkaan kanssa syita haastaviin tilanteisiin seka keinoja naiden tilanteiden ja samalla
rajoitustoimenpiteiden valttamiseen.

TyOyhteis0ssa keskustellaan myds oman toimintatapamme vaikutuksista asukkaisiin.
Henkilostopalavereissa keskustellaan ja paivitetaan saannollisesti toimintakaytanteita.

Tilanteiden ennakoimisella varmistetaan asukkaan itsemaaraamiskyvyn sailyminen
mahdollisimman hyvana. Sosiaalisen tarinan kayttaminen saattaa auttaa asukasta
valmistautumaan tilanteeseen, jossa asukas saattaisi kayttaytya haastavasti. Asukkaan
haastavaksi koetusta kayttaytymisesta keskustellaan tydoryhmassa ja pohditaan mitka
tilanteet ovat asukkaalle kuormittavia seka miten kuormittavia tekijoita voidaan poistaa.
Itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi kaytetaan esim. valintaa helpottavia
kuvakortteja tai muita vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia.

Paatoksen teon selkiyttamiseksi on Onnikodeille laadittu ohje ltsemaaraamisoikeuden
tukeminen Onnikotien kehitysvammayksikdissa seka Onnikotien rajoitustoimenpide
paatostaulukko. Onnikodeille on tehty ohje IMO-asiantuntijatydryhmaa koskien.
Onnikodeissa lain vaatimat asiantuntijalausunnot laaditaan Onnikotien omassa
asiantuntijatydryhmassa.

Onnikotien IMO-asiantuntijatydryhmassa ovat:

e Mikko Purhonen (laaketieteen lisensiaatti)
¢ Reija Laakso (sosiaalitydontekija)

e Aki Vainikainen (psykologi)

e Onnikotien laatupaallikkdé Jonna Salomaa

Paatosta vaativat, valituskelpoiset paatokset rajoittamisesta tekee lain mukaisesti joko
toimintayksikon vastaava johtaja eli yksikonjohtaja, sijoittavan hyvinvointialueen
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija tai virkasuhteessa oleva laakari. Onninetissa on
paatdksen teon selkiyttamiseksi tehty Onnikotien rajoitustoimenpide paatéstaulukko,
joka kuvaa prosessit ja vastuut.

Yksikonjohtaja huolehtii, etta rajoitustoimenpiteita toteutetaan, kirjataan ja seurataan
asianmukaisesti. Kaytanndssa se tarkoittaa, etta:

e henkildstd on saanut riittavan perehdytyksen IMO-asioihin
e |MO-asioista, asiakkaiden osallisuudesta seka toiminnan asiakaslahtoisyydesta ja
eettisyydesta keskustellaan saannollisesti tyoryhmassa
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¢ rajoitustoimenpiteet nahdaan viimesijaisena keinona ja haastavia tilanteita
ennakoidaan

e rajoitustoimenpiteille mietitdan lievempia ja vaihtoehtoisia keinoja

e rajoitustoimenpidepaatokset ovat ajan tasalla

e IMO-asiantuntijatydryhmaa on konsultoitu paatosten tueksi

¢ rajoitustoimenpiteet kirjataan lain ja ohjeiden mukaisesti

e Kkirjaukset toimitetaan lain edellyttamille tahoille

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan sisaltyva itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa
kuvataan milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien
kayttéa. Suunnitelma varmistaa, ettd asukkaan mahdolliset rajoitustoimenpiteet ovat
hyvin perusteltuja, niissa kaytettavat keinot turvallisia ja suunnitelmasta Ioytyy
yksildllinen rajoitustoimenpiteiden turvallisen toteuttamisen kuvaus. Yksikolla on
mahdollisuus pyytaa konsultaatiota Onnikotien IMO-asiantuntijatyéryhmalta myoés
asumisen toteuttamissuunnitelman tekemiseen. Aina kun asukkaan asioita kasitellaan
IMO-asiantuntijatydéryhmassa, kasitelladn samalla myds asumisen
toteuttamissuunnitelma, joka sisaltaa itsemaaraamisoikeussuunnitelman.

Onnikoti Katariinassa rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain, jos kaikki seuraavat
yleiset edellytykset lain kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) tayttyvat:

e asukas ei kykene tekemaan hoitoaan tai huolenpitoaan koskevia ratkaisuja tai ei
ymmarra kayttaytymisensa seurauksia

¢ rajoitusten kayttaminen on valttamatonta hanen oman tai muiden henkildiden
terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittamattomia

Onnikoti Katariinassa ei ole talla hetkella voimassa olevia rajoitustoimenpidepaatoksia.

Kaikesta rajoittamisesta on tehtava ratkaisu, joka koskee toimimista arjessa tilanteessa,
jossa paadytaan rajoittamaan. Jokainen ratkaisu kirjataan osaksi paivittaista kirjaamista.
Ratkaisun tekee yksikon henkilokuntaan kuuluva sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilainen. Osasta rajoittamistoimenpiteista tulee tehda ratkaisun lisaksi paatos, joka
on kirjallinen, valituskelpoinen paatos.

Ratkaisun ilman valituskelpoista paatosta voi tehda sosiaali- terveydenhuollon
ammattilainen seuraaviin rajoitustoimenpiteisiin liittyen:

e Kiinnipitaminen 42h §
(Henkildsto, ratkaisu)
e Aineiden ja esineiden haltuunotto 42e §
(Henkildsto, ratkaisu <1 vrk, Yksikdnjohtaja >1 vrk)
e Henkildntarkastus 42f §
(Henkildsto, ratkaisu)
e Lyhytaikainen erilldaan pitaminen 429 §
(Henkilosto < 2 h)
e Poistumisen estaminen 42g §
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(Henkilosto, ratkaisu)
¢ Rajoittavien valineiden kayttd 42d § (turvavyo, sangynlaidat)
(Laakari + yksikdnjohtaja, paatos)

Asukkaan toive ja mielipide tulee kuulla ja huomioida kaikessa kohtaamisessa.
Asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan arjessa tyotavoilla ja yhteisten
keskustelujen avulla. Tyoyhteisossa keskustellaan oman toimintatapamme vaikutuksista
asukkaisiin. Tilanteiden ennakoimisella varmistetaan asukkaan itsemaaraamiskyvyn
sailyminen mahdollisimman hyvana ja vahennetadn mahdollista psykososiaalista
kuormitusta. Sosiaalisen tarinan kayttaminen saattaa auttaa asukasta valmistautumaan
tilanteeseen, jossa asukas saattaisi kayttaytya haastavasti. Asukkaan haastavaksi
koetusta kayttaytymisesta keskustellaan tydoryhmassa ja pohditaan mitka tilanteet ovat
asukkaalle kuormittavia seka miten kuormittavia tekijoitd voidaan poistaa.
ltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi kaytetaan esim. valintaa helpottavia
kuvakortteja tai muita vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia.

Onnikoti Katariinassa tydntekijat seuraavat asukkaan valittdmassa laheisyydessa hanen
vointiaan rajoitustoimenpiteen aikana kuunnellen ja tarkkaillen niin, etta asukkaan on
mahdollista saada yhteys henkilokuntaan.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: yksikdnjohtaja Sanna Paunonen, puh. 040 1256047
sanna.paunonen@onnikodit.fi

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja laheisille, tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla, jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn.

Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkildokunnan aloitteesta, jos arvioidaan

tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton
asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

Kaikki Onnikoti Katariinan palveluita koskevat muistutukset kasitelldan yksikonjohtajan,
palvelujohtajan ja laatuorganisaation toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina
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Onnikotien liiketoiminannan johtajaa. Muistutuksesta ja vastineesta annetaan tieto myos
asiakkaan sijoittavan tahon sosiaalityontekijalle.

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

- Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Kantelun
tultua laaditaan virallinen vastine (esim. lupa- ja valvontavirastolle, LVV),
jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet.

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja,
tiedotetaan niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja
heidan laheistensa saataville.

- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

- Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden
laatimisesta vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet
valmistelee aluejohtaja/ -paallikkd yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja
hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

- seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Onnikoti Katariinassa asuu asukkaita eri hyvinvointialueiden sijoittamana.
Hyvinvointialueen sosiaalitoimen yhteystiedot I0ytyvat hyvinvointialueiden omilta sivuilta
seka yksikon vastuuhenkilolta.

Viranomaisen annettua paatdksen, toimitaan paatoksessa annettujen ohjeiden
mukaisesti. Muuttuneista kaytanteista yms. tiedotetaan koko henkilokuntaa
henkilostopalaverissa seka asiakastietojarjestelman, DomaCaren keskustelutoimintoa
kayttaen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun
turvaajana. Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyé suuntautuu yksittaisten
asiakkaiden lisaksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.
Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai Lupa- ja valvontaviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

 Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

* Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
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 Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15 p. 029 505 3050

2.5 Henkilosto

Yksikon rekisterdinnin mukainen henkilostomitoitus ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa on 0,65 henkilétydvuotta/asukas. Tydvuorot suunnitellaan kuitenkin
kunkin asiakkaan henkilokohtaisen palvelutarpeen mukaisen mitoituksen perusteella ja
taman toteutumista seurataan viikkotasolla yksikonjohtajan, palvelujohtajan seka
liiketoimintajohdon toimesta.

Yksikon toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja (sairaanhoitaja AMK) ja yksikon henkildsto
koostuu sairaanhoitajasta, Iahihoitajista ja hoiva-avustajasta.

Henkildston voimavarojen riittavyys varmistetaan hyvalla autonomisella
tyovuorosuunnittelulla seka riittavalla sijaiskapasiteetilla, jota taydennetaan tarvittaessa
vuokratyovoimalla. Yksikossa tehdaan aktiivisesti oppilaitosyhteistyota seka
hyddynnetaan aktiivisesti Mehilaisen sosiaalipalveluiden rekrytiimin palveluita.

Henkildstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja, joka saa
tukea tehtavaan palvelujohtajalta ja business controllerilta. Rekrytointiin liittyvaa tyota
tukevat rekrytointitiimi ja HR-tiimi. Yksikdnjohtaja ja tiimivastaavat varmistavat paivittain
jokaisen paivan vuorovahvuudet siten, etta toimiluvan mukainen seka asukkaan
palvelutarpeen mukainen mitoitus tayttyy. Mitoituksen toteutumista seurataan
yksikonjohtajan lisaksi viikoittain palvelujohtajan seka liiketoimintajohdon toimesta.
Poissaolotilanteisiin rekrytoidaan henkilokuntaa. Onnikoti Katariinalla on omia
tarvittaessa vuoroon kutsuttavia tuntityontekijoita.

Akillisissa poissaolotilanteissa pyritaan ensisijaisesti kayttamaan sijaisia, jotka tuntevat
yksikon ja sen toimintatavat seka asukkaat ja heidan erityistarpeensa. Tarvittaessa
asukkaiden palvelutarpeen varmistamiseksi kaytetaan vuokratydvoimaa, mikali korvaava
tydntekija ei jarjesty sisaisin keinoin.

Yksikon tyosuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessista on kuvattu Mehilaisen hallintosaannossa. Henkilostosuunnittelusta
ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja oman tehtava- ja vastuualueiden
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mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Haastatteluissa on
mahdollisuuksien mukaan mukana myos tyontekija.

Rekrytointi vaiheessa tyohaastattelussa yksikonjohtaja seka muu haastattelussa
mukana oleva henkiloston edustaja arvioi tydtehtavaan hakeutuvan henkilon kielitaidon.
Rekrytointitilanteessa tyonantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Onnikoti
Katariina pyrkii sitouttamaan hyvat tyontekijat yritykseen. Rekrytoinnissa tulee
huomioida ammatillisen patevyyden lisaksi riittdva tydkokemus, vaadittavat
taydennyskoulutukset ja soveltuvuus tydhon seka tydryhmaan. Rekrytoinnissa
kiinnitamme erityisesti huomiota tyontekijan moraali- ja etiikkapohjaan seka
tyoyhteisotaitoihin.

Rekrytointiprosessissa ja koeajalla arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta tehtavaan.
Haastattelun yhteydessa painotetaan, etta tyoskentelemme asukkaiden kotona, he eivat
asu tyopaikallamme. Haastattelun yhteydessa varmistetaan, etta haastateltava
ymmartaa asukkaiden yksilollisyyden. Tyon lahtokohtana on asukkaan kuuleminen seka
osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden tukeminen.

Tyodntekija on velvollinen nayttamaan tyonantajalle kelpoisuusvaatimuksiin liittyvista
opinnoista/suoritteista alkuperaiset versiot ja kelpoisuusvaatimuksiin liittyvista
opinnoista/suoritteista toimitetaan kopiot tydnantajalle. (esim. tutkintotodistus,
hygieniapassi, ensiapukoulutus, LOVe todistus.

Tyontekija on velvollinen esittdmaan tydnantajalle rikosrekisteriotteen valvontalain 28
§:n mukaisesti, koska tehtavaan kuuluu tydskentelya iakkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa.

Henkiloston tulee esittaa tartuntatautilain mukainen soveltuvuus.

Kaikkien valittujen Suosikki/Terhikki numero tarkistetaan ja viedaan henkildston tietoihin.

Kaikkien henkildiden todistukset tarkistetaan ja mahdollisille suosittelijoille soitetaan
ennen valintaa.

Mikali tydbnantaja palkkaa alan opiskelijan, tulee hanen osoittaa aina opintosuoriteote.
Ennen kuin opiskelijalle myonnetaan yksikkokohtainen laakelupa, nimetdan hanelle
laakehoitoluvallinen ohjaaja.

Tyodntekijoiden tydsuhteisiin asetetaan koeaika, jonka aikana kaydaan
palautekeskustelua, reflektoidaan tyota seka kaydaan lavitse asukkailta saatua
palautetta. Jokaiselle tyOntekijalle nimetaan myos tyoryhman sisalta perehdyttaja.
Uusille tyontekijoille pidetaan koeaikakeskustelu koeajan puolessa valissa ja ennen
koeajan paattymista. Koeaikakeskustelussa arvioidaan tydntekijan osaamista ja
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soveltuvuutta tydyhteisdon. Tyodntekijan kelpoisuusvaatimukset tarkistetaan aina
rekrytointiprosessin aikana.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan

* tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
+ tyOpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
+ tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Onnikodeilla on yhteinen perehdytysprosessi, jossa kuvataan perehtymisen
kokonaisuus. Perehtyminen pitaa sisallaan kolme osiota, jotka ovat Mehilaisen
perehtyminen, Onnikotien perehtyminen ja yksikkdkohtainen perehtyminen. Onnikotien
yksikkdkohtaista perehdytysta toteuttaa yksikdnjohtaja, timivastaava, mentori (jokaiselle
nimetaan tyosuhteen alussa tyopaikkaohjaaja eli mentori), |adkevastaava seka
tyosuojeluvaltuutettu.

Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Uusille tyontekijoille nimetaan perehdyttaja. Uudet tyontekijat suorittavat Moodle-
oppimisymparistdssa Onnikotien yleisen perehdytysohjelman ja yksikkdkohtaisen
perehdytyksen. Uusille tyontekijodille jarjestetaan perehdytysvuorot tydosuhteen alkuun.

Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa. Laakehoitoon
perehdyttaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelma kuuluu
lukea ja kuitata luetuksi yksikdn omilla sivuilla Onninetissa.

Perehdytyksessa kaydaan lapi:

- Sahkoinen perehdytysmateriaali

- Onninet toiminnan ohjausjarjestelma

- Viranomaismappi, joka sisaltaa mm. toimiluvan, toimintasuunnitelman,
omavalvontasuunnitelman, elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelman
seka tyopaikkaselvitysraportin.

- DomaCare -asiakastietojarjestelma

- Yksikdssa kaytossa olevat viestintdkanavat (viikoittaiset
henkilostopalaverit, DomaCaren keskusteluosio, sahkdposti)

- Ohjeistukset: Vaitiolovelvollisuus ja salassapito seka tietosuoja- ja
tietoturva

- Ohjaajien erilaiset toimenkuvat

- Vuorokuvaukset

- Asukaskohtaiset toimintaohjeet, asumisen toteuttamissuunnitelmat

Osana Onnikoti Katariinan toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkiloston
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kehittamissuunnitelma. Suunnitelma pohjautuu henkildstokyselyn tuottamaan tietoon ja
yksikon toiminnan kehittdmisen painopisteisiin. Tyontekijakohtainen
taydennyskoulutustarve kartoitetaan kehityskeskusteluiden yhteydessa.

Onnikodeilla on kattava yhteinen koulutussuunnitelma. Osa koulutuksista voidaan
jarjestaa lahitapaamisina ja osa jarjestetaan Teams-koulutuksina. Koulutuksiin
ilmoittaudutaan Workdayn kautta. Henkilokunnalla on mahdollisuus osallistua Iapi
vuoden tdydennyskoulutuksiin esimerkiksi ladkehoidon koulutukseen,
turvallisuuskoulutukseen ja ensiapuvalmiuksiin liittyen.

Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista
ja yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Onnikoti Katariinan henkilostolle
jarjestetaan paloturvallisuuskoulutus ja tarvittaessa Avekki-koulutus.

Mikali tyontekija on pitkaan pois tyosta esimerkiksi sairauspoissaolon tai
vanhempainvapaan vuoksi, varmistetaan tyohon paluun yhteydessa osaaminen,
perehdytys ja taydennyskoulutustarpeet.

Kun uusi tyontekija aloittaa, kaydaan koeajan puolivalissa suorituksen arviointi -
keskustelu, jossa pohditaan mahdollisia kehitys- ja koulutustarpeita.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja, joka saa
tukea tehtavaan palvelujohtajalta ja business controllerilta. Rekrytointiin liittyvaa tyota
tukevat rekrytointitiimi ja HR-tiimi. Yksikonjohtaja ja timivastaava varmistavat paivittain
jokaisen paivan vuorovahvuudet siten, etta toimiluvan mukainen seka asukkaan
palvelutarpeen mukainen mitoitus tayttyy. Mitoituksen toteutumista seurataan
yksikonjohtajan lisaksi viikoittain palvelujohtajan seka liiketoimintajohdon toimesta.
Poissaolotilanteisiin rekrytoidaan henkilokuntaa.

Akillisissa poissaolotilanteissa pyritaan ensisijaisesti kayttamaan sijaisia, jotka tuntevat
yksikon ja sen toimintatavat seka asukkaat ja heidan erityistarpeensa. Tarvittaessa
asukkaiden palvelutarpeen varmistamiseksi kaytetaan vuokratyovoimaa, mikali korvaava
tyontekija ei jarjesty sisaisin keinoin.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Onnikoti Katariinan asukkaat elavat taysipainosta arkea ja usean asukkaan elamaan
kuuluu useampi toimija palveluverkostossa. Osalla asukkaista on oma henkilokohtainen
avustaja, jonka kanssa asukas tapaa viikoittain. Onnikoti Katariinan henkilokunnalla on
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tieto asukkaiden avustajista seka aikatauluista, jotta ne voidaan huomioida viikon
aikatauluissa.

Uuden asukkaan muuttaessa yksikkoon tai yksikosta pois pidamme verkostopalaverin,
johon osallistuu asiakas, asiakkaan laheinen, edellisen / tulevan asumisyksikon
henkilokuntaa seka muita asiakkaan nakokulmasta kyseeseen tulevia tahoja, jotta
asiakkaan hyvaan hoitoon liittyva tarpeellinen tieto siirtyy.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, tiimivastaava seka asukkaiden omaohjaajat
ovat vastuussa terveyden- ja sairaanhoidon kanssa tehtavasta yhteistyosta.

Yksikonjohtajan vastuulla on hyvinvointialueen vammaispalvelun kanssa tehtava
yhteisty0. Lisaksi ohjaajat tekevat yhteistyota asukkaiden paiva- ja tydtoiminnan
tyontekijoiden, kuljetuspalveluiden, kehitysvammapoliklinikan, terapeuttien ja
henkilokohtaisten avustajien kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Katariinassa asukkailla on omassa kaytdssaan huone tai pieni yksidé missa on
minikeittid. Kaikissa huoneissa on omat wc/kylpyhuoneet. Asukkaat sisustavat
huoneensa omilla tavaroillaan ja sisustuksessa heitd autetaan ohjaajien toimesta
tarpeen mukaan. Onnikoti Katariinassa on asukkaiden kaytdssa ryhmakodin yhteiset tilat
ja saunatilat. Asukkaiden kaytdssa on myos erillinen kattoterassi. Onnikoti Katariinan
asukkailla on lisaksi kaytettavissa erillien Atriumpiha. Kaikki yksikon tilat ovat
esteettomia.

Asukkaalle laaditaan vuokrasopimus. Asukkaan hallinnoimaa asuntoa ei kayteta
muuhun tarkoitukseen asukkaan poissa ollessa. Asukkaiden henkildkohtaisia asioita
kasitellaan tietosuoja huomioiden joko asukkaan omasa asunnossa tai niin, ettei muita
ole kuulemassa.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus oman huoneen avaimeen ja huoneen
lukitsemiseen ulkopuolisilta kavijoilta. Hoitotoimenpiteiden ajaksi ovet suljetaan
yksityisyyden suojaamiseksi.

Kiinteistdon kunnossapidosta huolehtii huoltoyhtié. Huoltosopimukseen kuuluu kaikki
kiinteistdon liittyvat huollot ja tarkastukset. Siisteydesta huolehtii yksikdn oma
kodinhoitaja.

Onnikoti Katariinassa turvallisuusvastaava huolehtii yhdessa yksikdnjohtajan kanssa
siita, etta toimitilatarkastus tehdaan 3kk valein ja etta henkilokunta suorittaa
turvallisuuskavelyn 3kk valein.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Yksikossa kaytossa olevat
terveydenhuollon laitteet on kirjattu Spotilla-laiterekisteriin laitevastaavan toimesta.
Laitevastaava huolehtii yndessa yksikonjohtajan kanssa, ettta tarvittavat laitehuollot
toteutuvat ajallaan. Asukasta ohjaava henkildsto ilmoittaa laitteisiin tai tarvikkeisiin
littyvat vaaratilanneilmoitukset poikkeama -jarjestelman kautta lomakkeella.

Kaikista terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden toimintahairidista tehdaan
poikkeamailmoitus seka FIMEAN vaaratilanneilmoitus, joka 16ytyy
laitepoikkeamalomakkeelta. HenkilOsto tiedottaa laitevastaavaa seka yksikonjohtoa
tilanteesta korjaavan toimenpiteen suorittamiseksi.

Jokainen tyontekija saa perehdytyksen laitteiden kayttoon.

Onnikodeilla on yhteinen tietoturvasuunnitelma (16.3.2023), joka sisaltaa myds yksikon
oman osion (paivitetty 01/2026). Tietoturvasta on oma sahkdinen perehdytysosio
Onninetissa, joka on pakollinen kaikille uusille tyontekijdille.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Yksikossa on kaytossa Domacare-asiakastietojarjestelma.

Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman

kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Rekisterinpitajana
toimii palvelun tilaaja. Yksikdssa on varauduttu pitkiin huoltoviiveisiin ja
poikkeustilanteisiin varautumissuunnitelmalla (paivitetty 1/2023). Suunnitelmassa
kuvataan, miten mm. kirjaaminen tehdaan sahkokatkoksen aikana.

Onnikoti Katariinassa on oma kirjaamisvastaava. Kirjaamisvastaavan tehtadvankuvaan
kuuluu tyontekijoiden tukeminen ja perehdyttaminen kirjaamiseen, kirjaamisen laadun
seuranta, yllapitaa omaa kirjaamisosaamistaan, tuo uusimman tiedon koulutuksista koko
tyoryhman tietoon, antaa tarvittaessa palautetta ja osallistuu saannollisesti jarjestettaviin
kirjaamiskoulutuksiin (4x vuosi).

Onnikoti Katariinan tilojen turvallisuus ja toimivuus varmistetaan asianmukaisilla
teknisilla ratkaisuilla ja selkeilla toimintatavoilla.

1. Sahkoinen lukitusjarjestelma (Salto): Palveluyksikdssa on kaytdssa sahkoinen
Salto-lukitusjarjestelma, joka sisaltda sahkolukot ja kulunvalvonnan.

o Paasynhallinta: Jarjestelman avulla hallitaan ja rajataan kulkua yksikon eri
tiloihin. Kulkuoikeudet myodnnetaan ja poistetaan tyotehtavien ja tarpeen
mukaisesti. Avainten (kulunvalvontatunnisteiden) hallinnasta ja mydntamisesta
vastaa yksikdnjohtaja.
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« Lokitiedot: Salto-jarjestelma tallentaa kulkutapahtumista lokitietoja, joista
iimenee kulkutunnisteen kayttaja, kulkuajankohta ja tila, johon on kuljettu.
Lokitietoja kaytetaan ainoastaan turvallisuussyista, vaarinkaytosten
selvittamiseen tai teknisten ongelmien ratkaisemiseen.

o Sailytysajat: Kulkutapahtumien lokitietoja sailytetaan 3 kuukautta, jonka jalkeen
ne poistetaan automaattisesti, ellei tietojen pidemmalle sailyttamiselle ole
perusteltua syyta (esim. viranomaispyynto tai rikostutkinta).

2. Kameravalvonta: Palveluyksikdssa on kameravalvonta paaovella, parkkipaikan
puoleisella sisaankaynnilla seka ladkehuoneessa. Kameravalvonnan tarkoituksena on
turvata asiakkaiden ja henkiloston turvallisuus, ehkaistd omaisuusrikoksia ja varmistaa
lddkehuoneen turvallisuus.

Informointi: Kameravalvonnasta tiedotetaan selkeasti kyltein valvotuilla alueilla.
Paasynhallinta: Tallenteisiin on paasy vain rajatulla ja nimetylla henkildstolla,
joilla on siihen tydtehtaviensa puolesta oikeus ja tarve (yksikdnjohtaja). Paasy
tallenteisiin edellyttaa kirjautumista ja tapahtumat lokitetaan.

o Sailytysajat: Kameravalvonnan tallenteita sailytetdan 3kk ajan, jonka jalkeen ne
poistetaan automaattisesti, ellei tietojen pidemmalle sailyttamiselle ole perusteltua
syyta (esim. viranomaispyynté tai rikostutkinta).

« Rekisteriseloste: Kameravalvonnan rekisteriseloste, jossa kuvataan tarkemmin
henkilotietojen kasittelya, on saatavilla yksikon kodinkansiosta.

3. Halytysnapit (9 Solutions): Yksikdssa on kaytossa 9 Solutions -halytysnapit, joita
henkilokunta kuljettaa mukanaan tyovuoron aikana. Halytysnappien tarkoituksena on
mahdollistaa lisaavun halyttaminen nopeasti ja tehokkaasti mahdollisissa vaara- tai
uhkatilanteissa.

o Kayttotarkoitus: Halytysnapit on tarkoitettu ainoastaan henkildston
turvallisuuden varmistamiseen ja hatatilanteisiin.

o Lokitiedot: Halytystapahtumista tallentuu lokitietoja, joita kaytetdan ainoastaan
tapahtumien selvittdmiseen ja toiminnan kehittdmiseen.

o Sailytysajat: Halytystapahtumien lokitietoja sailytetaan [Maarittele sailytysaika,
esim. 1 vuosi] ajan.

Onnikoti Katariinassa on kaytdssa sahkoinen lukitusjarjestelma Salto joka sisaltaa
sahkolukot ja kulunvalvonnan. Avainten hallinta on yksikonjohtajan vastuulla.
Kameravalvonta on paaovella ja parkkipaikan puoleisella sisaankaynnilla seka
|lddkehuoneessa.

Rekisteriseloste 10ytyy kodinkansiosta. Yksikdssa on lisaksi 9 Solutions -halytysnapit,
joita henkilokunta kuljettaa mukana tyévuoron aikana lisdavun halyttamista varten.
Onnikoti Katariinassa asukkaiden kaytdssa on hoitajakutsu Everon.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan, jos tarvetta
ilmenee. Mikali asiakkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan
palveluiden toteuttamissuunnitelmassa. Kaikki apuvalineet ja laitteet ovat asukkaiden
henkilokohtaisia valineita ja ovat paasaantoisesti lainattuja terveydenhuollon muilta
toimijoilta.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saanndllisesti,
vahintaan 1x vuosi (laadittu 30.3.2026). Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston
perehdyttamista.

Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamisen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikdita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle 1aakehoidon vastuuhenkild.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Laakehoidon omavalvonnassa tunnistetaan ja korjataan riskit, jotka johtuvat esimerkiksi
osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja
laékehuollon toteuttamisessa.

Laakehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.
Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta.

Tyovuorolistoissa on tydvuoromerkinta laakehoidon vastuusta. Kussakin tydvuorossa on
nimetty laakevastaava, joka vastaa vuorossaan laakehoidon toteutumisesta
laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Laakehoitoa toteuttaa vain henkild, jolla on siihen
oikeuttavat luvat. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii, etta henkiloston
laakeluvat ovat voimassa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla
ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. Onnikodeilla on yhteinen kirjaamisohje, joka on kaikki
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tyontekijoiden saatavilla Onnikotien toiminnanohjausjarjestelmassa Onninetissa.
Domacare asiakastietojarjestelman perehdytys on olennainen osa perehdytysta.
Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi miksi, miten ja mita kirjataan.

Kirjaamisessa suositaan mobiilikirjausta reaaliaikaisesti. Yksikon toimintaa ohjaavat
Onnikotien kehitysvammayksikoiden kirjaamisohjeet, jotka loytyvat
toiminnanohjausjarjestelmasta, Onninetistd. Onninetista 10ytyy myds ohjeistus
rajoitustoimenpiteiden kirjaamisesta. Kirjaamiskoulutusta jarjestetaan saannollisesti.

Jokaisesta ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaasta tulee kirjata vahintaan
kerran tyOvuorossa ja jokaisesta yhteisollisen asumisen asukkaasta kahdesti
vuorokaudessa. Kaytdssamme on mobiilikirjaus mahdollisuus, joka tukee rakenteiseen
kirjaamiseen. Kirjaamista tulee tehda reaaliaikaisesti.

Onnikodeilla on kaytossaan kirjaamisen ohjeistus, joka kuuluu perehdytykseen.
Kirjausten tasoa seurataan IMO-vastaavan, kirjaamisvastaavan, timivastaavan seka
yksikonjohtajan toimesta. Kirjausten toteutumista seurataan erillisella raportilla
yksikonjohtajan, palvelujohtajan, liiketoimintajohdon seka laatutiimin toimesta.

Asukastiedot kirjataan DomaCare- asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelman tunnukset
saadaan yksikonjohtajalta. Tunnukset poistetaan, kun tydsuhde paattyy. Asumisen
paatyttya kirjaukset toimitetaan rekisterin pitajalle eli asukkaan sijoittaneelle
hyvinvointialueelle.

Mehilaisen yhteisesta intrasta loytyy tietoturvasuunnitelma, tietoturvaohje seka
prosessikuvaus tietosuojaloukkausten ilmoittamisesta

Asukkaan sijoittava hyvinvointialueen vammaispalvelu toimii Onnikoti Katariinan
rekisterin pitajana ja voi antaa luvan tietojen luovutukseen.

Tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot selvitetdan tydsuhteen
alussa tyosopimusta allekirjoitettaessa. Henkiloston perehdytysohjelmassa on
varmistettu tietosuoja osaaminen ja sen hallinta. Perehdytysohjelmassa on eritelty asiat,
jotka tulee hallita. Perehdytyksen lopussa on tietosuoja tentti mika tulee suorittaa.
Perehdytykseen kuuluu myds tietosuojapoikkeamien tayttamisen lapikaynti. Jokaisen
tydntekijan velvollisuus on huolehtia tydskentelysta tietosuojaa noudattaen.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

kim.klemetti@mehilainen.fi

p. 045 672 8286

23
# visma sign



Yksikon tietosuojavastaava
Sanna Paunonen
sanna.paunonen@onnikodit.fi
p. 040 125 6047

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikoti Katariinan asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittdamiseen mm. saanndllisesti toteutettavien laatukyselyjen kautta.
Laatua ja omavalvontaa kehitetdan myos asukkaiden kanssa kaytavien keskustelujen
kautta seka asukaskokouksissa.

Laheiset ovat mukana laadun ja omavalvonnan kehittamisessa myos erilaisten
kohtaamisten yhteydessa esimerkiksi laheisten illoissa, asukasta koskevien tapaamisten
yhteydessa seka aina halutessaan suullisesti tai kirjallisesti annettavan palautteen
muodossa.

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja
asukkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon
yksikon kehittamisessa. Asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Laatukyselyssa on omat kysymyssarjat |laheiselle, asukkaalle, henkildkunnalle seka
tilaajille. Laatukysely perustuu Onnikotien laatulupaukseen mahdollistaa yksilollinen
hyva elama

Laatua mitataan saannollisesti toteutettavalla laatukyselylla. Asukkaille ja laheisille
tehtava kysely toteutetaan sahkodisena Forms-kyselyna, joten kyselyyn pystyy
vastaamaan laheiset myos esim. omasta kodistaan. Asukkaita ohjataan tayttamaan
asukastyytyvaisyyskysely kerran kuukaudessa. Laheisia muistutetaan vastaamisesta
laheiskirjeiden seka laheisten paivien yhteydessa. Yhteistyokumppaneilta pyydetaan
vastauksia esim. asukaskohtaisten tapaamisten jalkeen ja vahintaan kerran vuodessa.

Kysely toteutetaan paaasiallisesti sahkoisesti Forms-kyselyn avulla, mutta vastaaminen
paperisenakin yksikdssa on mahdollista.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua viikoittaisiin asukaskokouksiin. Kokouksissa
kasitellaan asukkaiden sinne tuomia asioita ja otetaan vastaan palautteita ja
kehittdmisehdotuksia. Asukkaiden kanssa toteutetaan myds omatuokioita, joissa
asukkaan mielipiteita ja kehittamisehdotuksia huomioidaan.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja),
laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistydtaho. Palautteet kasitellaan
henkildstdpalaverissa.
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Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan myos toiminnan kehittamisessa
Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikaoittain lapi ja vedetaan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikon tulokset kaydaan lapi henkildstopalavereissa ja
asukaskokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti
ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia
kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta
toimivien kaytantojen vahvistamisessa.

Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelmaan saanndllisella katselmoinnilla
varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantojen toimivuus.

Palautteet kerataan asukkailta, l1aheisilta seka henkilokunnalta sahkdisena kyselyna 3kk
valein tai useammin. Vastuu keraamisesta on koko henkilokunnalla.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sek& omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myads niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitelladn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Onnikoti Katariinassa esihenkildn vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti
paivittaisessa toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ja
vaaratekijoista seka sitoutua sovittuihin toimintatapoihin, joilla riskeja hallitaan.
Poikkeama-ilmoitukset kasitellaan saannollisesti henkilostopalaverissa. Mikali
tapahtuma edellyttaa ilmoitusta hyvinvointialueelle ja omaisille, ollaan heihin yhteydessa
valittdmasti tapahtuman jalkeen ja heita informoidaan myds toimenpiteista, joita
tapahtuman myo6ta on tehty. Laheisia opastetaan, mikali on esimerkiksi vakavan
haittatapahtuman yhteydessa tarvetta hakea korvauksia.

Yksikonjohtaja tekee tarvittaessa omavalvontailmoituksen hyvinvointialueelle ja
tarvittaessa Lupa- ja valvontavirastolle. Omavalvontailmoituksissa on kaytossa
proaktiivinen malli, jossa pyritaan jo ennakkoon kertomaan mahdollisesta riskista, joka
toiminnassa on havaittu ja jonka suhteen on ryhdytty toimenpiteisiin. Vakavista
haittatapahtumista ilmoitetaan valittdmasti sijoittavalle taholle sekd myds toimenpiteista,
joihin on ryhdytty. Mahdollisimman avoin ja lapinakyva raportointi on luotettavan
toiminnan edellytys.

Onnikoti Katariinassa havaitaan ja tunnistetaan riskeja arkisissa tilanteissa. Riskien
tunnistamiseen hyodynnetaan mm. poikkeamaprosessia, turvallisuuskavelyita,
toimitilatarkastuksia, tydn riskien- ja vaarojen arviointia seka toimintariskien kartoitusta.

Katariinassa ohjaajat tulevat saamaan tarpeen mukaan Avekki-koulutusta, mika auttaa
vakivaltatilanteiden ennakointiin seka oikeaoppisiin toimintamalleihin tilanteissa.
Asiakasryhman erityispiirteitten takia tilanteiden ennakoinnin kannalta on olennaista
asiakkaiden hyva tuntemus.

Katariinassa turvallisuuskavelyt toteutetaan 3kk valein. Tydsuojeluvaltuutettu seuraa
kavelyjen toteutumista yhdessa yksikdnjohtajan kanssa. Toimitilatarkastuksen tekee
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tyosuojeluvaltuutettu 3kk valein ja raportoi havainnoista yksikonjohtajalle.

Toimitilatarkastuksessa huomioidaan kiinteiston kaikkien tilojen turvallisuus seka kunto.

Korjauksista vastaa kiinteiston huoltoyhtio jonne yksikosta tehdaan huoltopyynto

tarvittaessa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Toimintatapojen muutokset,
kayttéonotto ja seuranta

~y

Toimenpiteet

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kaydaan
lapi vakavat poikkeamat
kuukausittain

|

Asiakas- ja potilasturvallisuusteen kohdistuvien riskien hallinnassa tarkea tekija on
ennaltaehkaisy. Poikkeamailmoitusten kasittelyn yhteydessa pohdimme tyéryhmassa
ennaltaehkaisevia keinoja saman tilanteen toistumisen ehkaisemiseksi.

Poikkeaman toteaminen

. N

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

v

Vakavista poikkeamista
menee valittomasti tieto

johdolle
L

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksiktssa heti

&y

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitellaan
yksikdssa 10 paivan kuluessa

o

Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikon
palaverissa

Valvontalain §29 mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Tarkempi kuvaus poikkeamien kasittelysta |0ytyy omavalvontasuunnitelmasta kohdasta
2.9.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Onnikodeilla on Pover Bi- raportointijarjestelma, mista yksikdnjohtaja ja tiimivastaava
seuraavat mm. Poikkeamien maaraa ja kehitysta.

Kaikilta ruokahuoltoon osallistuvilta tyontekijoilta edellytetaan hygieniapassia, joka
varmistetaan jo rekrytointivaiheessa. Tyontekijoilta edellytetaan tartuntatautilain
mukaista suojaa. Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla
tydntekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tydhon. Tavanomaisia varotoimia
kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
* kasien saippuapesu ja desinfektioaineen kayttod
« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Pyykkihuolto toteutetaan yksikossa olevilla pyykkikoneilla.
Osana perehdytysta henkilostd lukee yksikon omavalvontasuunnitelman,
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelman seka siivoussuunnitelman. Henkilostoa
perehdytetdan ja ohjataan ohjeiden ja standardien mukaiseen toimintaan.

Uudet tyontekijat perehdytetaan tunnistamaan riskeja seka tekemaan
poikkeamailmoituksia. Kun poikkeamailmoitukset kasitellaan viikoittain, ilmapiiri ja
kannustaminen ilmoitusten tekemiseen on koko ajan lasna. Riskien arviointia tehdaan
yhdessa tyoryhmien kanssa: vuosittainen riskien kartoitus ja vaarojen arviointi tehdaan
useamman ihmisen toimesta, ei vain yhden. Toimitilatarkastus tehdaan nelja kertaa
vuodessa.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetadan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa

Kiinteistohuolto

Ruokatarvikkeet: Kesko

Lindstrom Oy: vuokramatot

Invian Oy: DomaCare asiakastietojarjestelma
Salto: lukitusjarjestelmat

Everon: hoitajakutsu

Pamark: hoito- ja muut tarvikkeet

Yliopiston Apteekki: ladkehankinta

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn toiminnan jatkuvuus ja asiakasturvallisuus varmistetaan ennakoivalla
varautumisella ja suunnitelmallisella toiminnalla hairidtilanteissa. Valmius- ja
jatkuvuudenhallinnan tavoitteena on turvata palvelujen keskeytymaton saatavuus ja
laatu myOs poikkeusoloissa.
Keskeiset varautumisskenaariot ja toimintaperiaatteet:
1. Sahkokatko:
o Ennakointi: Yksikossa on varauduttu lyhyisiin ja pidempiin sahkokatkoihin.
Kriittisten laitteiden (esim. laakehoitoon liittyvat laitteet, viestintavalineet)
toimivuus varmistetaan akkuvarmennetuilla jarjestelmilla tai
varavirtalahteilla.
o Toiminta sahkokatkon aikana: Henkilosto on ohjeistettu toimimaan
sahkokatkon aikana. Tama sisaltdd mm. valaistuksen jarjestamisen
(varavalot, taskulamput), viestinnan yllapitamisen (varapuhelimet,
radiopuhelimet) ja asiakkaiden perustarpeista huolehtimisen.
Ruokahuollon ja lammityksen osalta on varasuunnitelmat.
o Tiedottaminen: Asiakkaiden ja omaisten tiedottamisesta huolehditaan
aktiivisesti.
2. Pandemia tai muu tartuntatautiepidemia:
o Ennakointi: Yksikdssa noudatetaan ajantasaisia tartuntatautien
torjuntaohjeita ja -suosituksia. Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti
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koulutusta hygieniasta, suojavarusteiden kaytosta ja tartuntatautien
levidmisen estamisesta. Varastossa on riittavasti suojavarusteita ja
hygieniatuotteita.

Toiminta pandemian aikana: Onnikodeilla on valmiussuunnitelma
pandemian varalle, joka sisaltaa ohjeet mm. asiakkaiden ja henkiloston
suojaamiseen, eristystoimenpiteisiin, vierailukaytantoihin ja tiedottamiseen.
Yhteistyota tehdaan terveydenhuollon ja hyvinvointialueen kanssa.
Jatkuvuus: Palvelujen jatkuvuus pyritaan turvaamaan
henkilostojarjestelyin ja tarvittaessa palveluita priorisoimalla.

3. Henkilostovaje (esim. sairauspoissaolot, akilliset lahdot):

o

Ennakointi: Yksikossa on suunnitelma henkiléstovajeen varalle, joka
sisaltad mm. sijaisjarjestelyt, tydvuorosuunnittelun joustavuuden ja
tarvittaessa sisaisen tai ulkoisen avun hyodyntamisen. Henkiloston
osaamista ja moniosaamista kehitetaan.

Toiminta henkilostovajeen aikana: Puutokset tydvuoroissa pyritaan
paikkaamaan keikkalaisilla tai omalla henkilokunnalla. Keikkalaisten
kutsumisesta toihin vastaa tiimivastaava, yksikonjohtaja tyoaikansa
puitteissa ja ohjaajat vilkkonloppuisin seka ilta aikaan.

Tiedottaminen: Asiakkaiden ja omaisten tiedottamisesta huolehditaan
avoimesti ja ajantasaisesti.

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma ja allekirjoittaa
seka paivaa suunnitelman.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I6ytyy Onnikotien www-sivuilta.
Yksikdn omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkildston kanssa. Silla
varmistetaan henkiloston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.
Henkilostopalavereissa kaydaan eri osa-alueita lapi keskustellen niiden sisalldista, ja
mita ne tarkoittavat Onnikoti Katariinan toiminnassa. Omavalvontasuunnitelmaan on
sahkoinen lukukuittauslista, jotta voidaan varmistaa koko henkiloston perehtyminen
valmiiseen omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina toiminnan muuttuessa.
Paivittamisesta vastaa yksikdnjohtaja.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti kuukausittaisten
organisaation sisaisten omavalvontakyselyjen kautta. Toimintaa kehitetdan asukkailta,
heidan laheisiltdan seka toimintayksikdon henkilostolta saanndllisesti kerattavan
palautteen perusteella.

Vuosittain vastataan omavalvonnan vuosikyselyyn missa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista edeltavan vuoden osalta.

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti julkaistaan nelja kertaa vuodessa julkiseen
tietoverkkoon.

Onnikoti Katariinan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kodin kansiossa
sisaantuloaulassa seka yksikon verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 30.3.2026

Allekirjoitus
Yksikonjohtaja Sanna Paunonen
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