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Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.4-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkasteluajalla olemme paivittaneet yksikkomme asiakirjoja kuten
omavalvontasuunnitelmamme ja ladkehoitosuunnitelmamme.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Seurantajakson aikana yksikdssa on ollut yksi vakava poikkeama. Taman johdosta muutimme
toimintatapojamme ja kdvimme ne henkilokunnan kanssa lapi. Yksikdssa kiinnitetadan
huomiota poikkeamien tunnistamiseen ja erityisesti Iahelta piti -tilanteiden tunnistamiseen.

Kokemuksellinen laatu:

Seurantajaksolla laatukyselyissd ovat asukkaat antaneet palautetta hyvasta hoidosta ja
palvelusta, ruoasta ja henkilokunnasta. Kehitettavad on kyselyn perusteella siivouksen
suhteen. Tasta olemme antaneet palautetta siivousta hoitavalle yritykselle.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Seurantajakson aikana Vantaa-Keravan seka Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueet tekivat
suunnitelmallisen ohjaus- ja valvontakaynnin yhdessa. Valvontakaynnin yhteydessa kirjattiin
nelja toimenpiteita vaativaa poikkeamaa seka kehittamissuosituksia. Valvontakaynnin
yhteydessa nousi esiin tarve tarkentaa aiemmin tiloissa toimineen yksikon asiakirjojen
kasittelyyn liittyvia kaytantoja. Asiaan reagoitiin valittomasti, ja tarvittavat selvitys- ja
jatkotoimenpiteet kaynnistettiin vipymatta. Valvontakaynnin seurauksena olemme muuttaneet
seka tarkentaneet toimintamalleja muun muassa PKV-laakkeiden kaksoistarkastukseen
littyen. Omavalvontasuunnitelmaan liittyvat kehittamisehdotukset huomioidaan suunnitelman
paivityksen yhteydessa. Yksikkda kannustettiin monipuolisempaan ja kuvailevampaan
kirjaamiseen, jossa asiakkaan nakdkulma ja arjen toimintakyky nakyvat aiempaa selkeammin.
Lisaksi yksikkd kiinnittda huomiota kirjauksissa kaytettavaan terminologiaan ja hyvaan
kieleen. Hyvaa palautetta yksikko sai johtamisesta, laakehoidon toteuttamisesta seka
asiakkaiden hyvasta ja asianmukaisesta kohtelusta. Henkildston ennakkokyselyssa nousi
vahvuutena esiin tyytyvaisyys esihenkiloon ja tyoyhteisoon.

Seurantajaksolla yksikk6on toteutettiin myds omavalvontaohjaajan tekema omavalvontakaynti
teemalla arki ja osallisuus. Kaynnilla nousi esiin useita yksikdn arkea tukevia vahvuuksia,
kuten asukkaiden hyva tunteminen, arjen joustavuus seka henkiloston kyky tarkastella




toimintaa asukkaiden tarpeista kasin. Yksikkd sai kehitysehdotuksia asukkaiden osallisuuden
tukemiseksi seka omaohjaajuuteen liittyvien kaytantdjen selkeyttdmiseksi. Lisaksi toiminnan
laadun ja poikkeamien kasittelyn osalta yksikkoa kannustetiin varmistamaan, etta
poikkeamien johdosta sovitut kaytannot ovat henkildstolle yhteisia ja etta niiden toteutumista
seurataan riittdvan systemaattisesti. Omavalvontakaynnin havainnot tukevat yksikon jatkuvaa
kehittamista ja antavat hyvan pohjan arjen toimintatapojen vahvistamiselle entista
suunnitelmallisemmiksi, ennakoitavammiksi ja asukaslahtdisemmiksi.




