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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
c/o Mehilainen Oy, Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Palvelujohtaja Reija Laakso, 0406719868, reija.laakso@onnikodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti Aalto 3210520-2

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Yksikonjohtaja Veera Vanhatalo veera.vanhatalo@onnikodit.fi
0406845004

Toimintayksikon katuosoite
Vantalankuja 1

Postinumero ja toimipaikka
28600 Pori

Palvelut / asiakasryhma
Tehostettu palveluasuminen / vammaiset

Asiakaspaikkamaara
14 ymparivuorokautista
7 yhteisollista asumista

Lasnapalvelu

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen puh. 044 707 9132
sosiaalivastaava@sata.fi

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.



mailto:sosiaalivastaava@sata.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaavat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen puh. 040 504 5249
Puhelinaika: ma,ke-to klo 9-11, ti klo 12:30-14:30 sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Pohjanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava Katarina Norrgard puh. 0405079303
Puhelinaika: ma-pe klo 8-14 sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava Elina Puputti ja Marjo-Riitta Kujala puh. 06 415 4111 (vaihde)
Puhelinaika: ma klo 12:30-14, ti-to 8:30-10

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun
rekisterdintipaiva

9.4.2026

Palvelu, johon myonnetty

Vammaisten henkildiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen, vammaisten henkildiden yhteisollinen
asuminen, muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotihoito ja
tukipalvelut
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Aalto tarjoaa laadukasta asumispalvelua aikuisille vammaisille henkildille. Meille
tarkeintd on asukas itse; jokaisella asukkaallamme on oikeus omannakoiseen, hyvaan ja
turvalliseen  arkeen. Meillda asukkaita kannustetaan  osallistumaan  omien
mahdollisuuksiensa mukaan yhteison ja yhteiskunnan toimintaan. Haluamme, etta asukas
kokee tulleensa kuulluksi seka nahdyksi joka paiva elamassaan. Jokainen asukas on meille
yksilo ja hoito seka ohjaus tapahtuu heidan yksilOlliset tarpeensa ja toiveensa huomioiden.
Meille on myos tarkeaa tehda yhteistyota asukkaiden laheisten kanssa seka kuunnella
heidan toiveitaan.

Onnikoti Aallon toimintaa ohjaavat Mehilaisen arvoparit: tieto ja taito, valittdminen ja
vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys seka kasvu ja kehitys. Nama arvoparit ohjaavat
kaikkea toimintaamme ja nakyvat yksikon arjessa paivittain.

Yksikon toimintaa ohjaavat lait ovat:
e Laki yksityisista sosiaalipalveluista
e Sosiaalihuoltolaki
e Hankintalaki
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista
e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
e Asiakastietolaki
e Valvontalaki
e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

Onnikoti Aallossa tyoskentelee sitoutunut ja ammattitaitoinen henkildkunta, jotka
osallistuvat saanndllisesti erilaisiin tdydennyskoulutuksiin, joiden avulla paivittavat tietojaan
ja taitojaan. Vuosittain pidettavilla kehityskeskusteluilla ja kehittamispaivilld pohditaan
kehityskohteita ja niiden pohjalta tehdaan tydyhteison kehittdmissuunnitelma seka
koulutussuunnitelma seuraavalle vuodelle. Suunnitelmia laadittaessa huomioidaan yksikon
ja asukkaiden tarpeet seka henkilokunnan kiinnostus ja koulutustarve.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Onnikoti Aallossa toimintaa ohjaa tama omavalvontasuunnitelma, joka maarittelee, miten
yksikon toiminta jarjestetaan ja toteutetaan. Sen avulla asukkaan palveluissa esiintyvat
epakohdat ja epavarmat seka riskeja aiheuttavat tilanteet pystytddn tunnistamaan,
ehkaisemaan tai korjaamaan nopeasti. Myds hyvinvointialueiden puitesopimuksen ja
erillissopimusten laatuvaatimukset toteutuvat toiminnassamme.

Omavalvontaa toteutetaan kerran kuukaudessa omavalvontakyselyllda, johon
yksikonjohtaja tai tiimivastaava vastaa. Kyselyn avulla seurataan ja varmistetaan
suunnitelmien ajantasaisuutta (omavalvonta- laakehoito- seka toteuttamissuunnitelmat),
ladkelupien tilannetta, kirjaamisen toteutumista, laatumittareiden seurantaa,
poikkeamaraportointia seka huomautuksiin, kyselyihin ja reklamaatioihin vastaamista

Nelja kertaa vuodessa yksikonjohtaja kay palvelujohtajan kanssa
kvartaaliarviointikeskustelun, jossa arvioidaan Onnikoti Aallon toimintaa ja sen laatua eri
osa-alueilla kuluneen kvartaalin aikana. Lapi kaytavat osa-alueet liittyvat
omavalvontasuunnitelman  paivitykseen, laakehoitoon, toiminnalliseen arkeen,
laatuindeksiin ja asumisen toteuttamissuunnitelmiin. Naiden lisdksi on ennalta sovittuja
vaihtuvia teemoja liittyen verkosto- ja viranomaisyhteistybhon seka yksikon
kehittamiseen.

Onnikotien sisdiset omavalvontakdynnit toteutetaan vuosittain. Joka kaynnilla on eri
teema, jonka pohjalta kaynti rakentuu. Vuoden 2024 omavalvontakaynnin teema oli
asukasturvallisuus ja vuonna 2025 teemana oli kirfjaaminen. Vuoden 2026 teema on
laadukas arki ja osallisuus. Omavalvonnassa ja sen kehittamisessa hyddynnetaan
hyvinvointialueen valvonta- ja ohjauskaynneiltd saatuja kehittdmisehdotuksia. Onnikotien
ulkoisista auditoinneissa toimintayksikot saavat ohjausta, joista olennaisimmat nostot
jaetaan kaikkien yksikoiden kaytettavaksi.




Onnikoti Aallossa laatu kuuluu osaksi jokapaivaista toimintaa. Laatulupauksemme on
tarjota jokaiselle asukkaalle ainutlaatuinen elama. Taman toteutumista edistamme
seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllistd ohjausta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat toiveet ja
tavoitteet seka voimavarat.
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan elamalle.
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka asukas voi laittaa omannakodisekseen
e Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta
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Maukas ja terveellinen ruoka

Meilla tehdaan monipuolista ja maistuvaa
kotiruokaa. Asukkaat voivat osallistua ruuan
valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esitta-
malla toiveita. Ruokailuhetkista luodaan
rauhallisia ja meilla ruoka on osa arjen iloa.

Turvallisuus

Meilld jokainen voi tuntea olonsa turvalli-
seksi. Turvallisuuden tunnetta vahvistaa
yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitoinen
henkilosto. Puhumme asioista suoraan ja
rehellisesti toista arvostaen. Apua saa aina.

Pitsaa poytddn! Heti!
- ONNIKODIN ASUKAS

Informaatio luo turvallisuuden
kokemusta. - ONNIKODIN LAHEINEN
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Yhteisollisyys ja osallisuus Oma viihtyisa koti Yksiléllinen ohjaus ja tuki
Meilld jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea Meilla eletaan mukavasti ja kotoisasti. Meilla jokainen saa olla oma itsensa.
itsensa tarkeaksi. Rohkaisemme toisiamme Asukkaat tekevat asunnostaan juuri sellai- Tuemme asukkaiden hyvinvointia ja
hyddyntamaan omia vahvuuksiaan. Asukkaat sen kuin haluavat. Taalla jokainen saa ohjaamme heita itsendiseen elamaan.
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen teke- nauttia omasta rauhasta ja tuntea olonsa Aidolla lasnaololla ja valittamisella
miseen ja asuinympariston toimintaan. tervetulleeksi. varmistamme yksilollisen arjen.

Leikkid ymmadrtdd pittdd, ei tastd Omalla sohvalla on hyvi olla. Asukkaan nékdistd toimintaa.

muuten tule mittéid - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKKAAN LAHEINEN

PERUSTEHTAVAMME: Mahdollistamme asukkaille ainutlaatuisen eldmdn - turvallisesti, yhdessd ja vdlittden.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkildston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—-100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yhdessa henkildkunnan kanssa yksikoiden henkildstokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.




Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. MyOs niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Onnikoti Aallon yksikdnjohtaja vastaa valvontalain 10§ 4 momentin mukaisesta
toiminnasta siten, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta
arjessa on kuitenkin jokaisella tyontekijalla. Apuna yksikon laadun johtamisessa on
Mehilaisen johtamis- ja toimintajarjestelma seka alueen palvelujohtaja ja Mehilaisen
laatutiimi.

Yksikonjohtamisjarjestelma koostuu alueellisesta palvelujohtajasta ja yksikon johtajasta.

o Palvelujohtajalla on alueensa kokoanisvastuu ja toimii yksikdnjohtajan
esihenkilona.

o Yksikonjohtaja vastaa yksikon toiminnasta ja on lahiesihenkild yksikon
henkilokunnalle. Yksikonjohtajan tyoparina toimii tiimivastaava.

o Tiimivastaavan tehtavana on yksikon arjen sujuvuudesta vastaaminen ja yksikon
johtajan varahenkilona toimiminen. Tehtavassa korostuu saannollinen keskustelu
yksikon johtajan kanssa seka tehtavien ja vastuun jakaminen.

o Yksikossa toimii myos ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Ladkehoidosta
vastaavan sairaanhoitajan tehtava on yksikon ladkehoidon varmistaminen.

Naiden lisaksi yksikdssa Onnikoti Aallossa tydntekijoille on sovittu erilaisia tarkeita
vastuualueita, joiden vastuuhenkilot osallistuvat oman vastuualeensa koulutuksiin ja
ohjeistavat henkilokuntaa seka koordinoivat ja ehdottavat toimenpiteita, joilla yllapidetaan
ja kehitetaan osaamista yksikossa. Vastuualueita ovat:

RAI vastaava

IMO eli itsemaaraamisoikeusvastaava
Kirjaamisvastaava

Laitevastaava

TyOsuojeluvaltuutettu

0O O O O O




Yksikon arjen toimintaa tarkastellaan yhdessa tyontekijoiden kanssa viikoittaisissa
palavereissa seka paivittain vuoronvaihtotilanteissa. Tyontekijoiden laadukkaan tyon
tekemista on helpotettu joulukuussa 2024 kayttoon otetulla tehtavien hallinnan tyokalulla,
jonka tarkoituksena on selkiyttaa tyonjakoa ja tyon organisointia seka tuoda erilaiset
tyotehtavat nakyviksi. Tehtavienhallinnan tyokalu tukee ajantasaista kirjaamista seka
varmistaa, etta kaikki tyotehtavat tulevat tehdyksi.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Onnikoti Aaltoon asukkaat saapuvat hyvinvointialueiden kautta. Hyvinvointialueet toimivat
palveluiden tilagjatahoina ja heidan kanssaan sovitaan asukkaan tarvitsemista
palveluista. Yhteistyossa hyvinvointialueiden vammaispalveluiden kanssa varmistetaan,
ettd asukkaan palvelusuunnitelma on voimassa ja paivittamisen yhteydessa voidaan
sopia asukkaan tarvitseman palvelun muutoksista.

Uuden asukkaan muuttaessa yksikkdon RAl-arviointi (ID tai CHA) ja
toteuttamissuunnitelma tehdaan kuukauden kuluessa muutosta. Asukasta kuullaan ja
hanen luvallaan laheiset voivat osallistua suunnitelman laatimiseen ja myos jatkossa sen
paivittamiseen. Tarkeinta on kuulla ja huomioida asukkaan omat toiveet seka tarpeet ja
kijata  toimenpiteet, joilla tuetaan henkilon itsenaistd  suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asumisen toteuttamissuunnitelman tekoon
osallistunut omaohjaaja tiedottaa suunnitelman paivityksestd yksikon muuta
henkilokuntaa ja muu henkildkunta on velvoitettu tutustumaan jokaisen asukkaan RAI-
arvioon seka toteuttamissuunnitelmaan. On jokaisen tyontekijan vastuulla, ettéa asukkaan
kanssa toimitaan suunnitelman sisallon mukaisesti. Yksikdnjohtaja tarkistaa, etta
suunnitelmat ovat asukkaan toiveiden ja tarpeiden mukaiset ja Onnikotien
laatuvaatimukset tayttavia.

Asumisen aikana asukkaan toimintakykya arvioidaan RAI ID tai CHA - arvioinnin avulla
puolivuosittain. Toimintakykya arvioidaan liséksi paivittain arjessa yhdessa asukkaan ja
laheisten kanssa keskustellen ja kirjaamalla ylés mahdolliset muutokset toimintakyvyssa.
RAIl-arvioinnin ja vammaispalveluiden asiakassuunnitelman pohjalta yhdessa asukkaan
kanssa paivitetddn myOs asumisen toteuttamissuunnitelma, joka paivitetaan
saannollisesti puolivuosittain tai ennen, mikali havaittu merkittavia muutoksia asukkaan
toimintakyvyssa.




Onnikoti Aallon henkilostolla on vastuu asukkaiden terveydentilan seurannasta ja
raportoinnista. Henkilokunta on velvollinen kirjaamaan jokaisessa vuorossaan
huolellisesti  asiakastietojarjestelmaan  asiat seka yllapitamaan laadukasta
raportointikulttuuria. Onnikodeilla on erillinen kirfjaamisohje seka kirjaamisohje
erityistilanteita varten, jotka l6ytyvat yksikdn toimistosta seka Onninetista. Jokaiselle
asukkaalle on nimetty omaohjaaja, jonka tehtdvana on huolehtia oman asukkaan
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja varmistaa asukkaan paasy hanen terveydentilansa
edellyttamiin palveluihin ja hoitoon. Akuuteissa tilanteissa vastuu jarjestelyista on
vuorossa olevilla tyontekijoilla. Terveydentilan &killisissa muutoksissa vuorossa oleva
henkilostd on yhteydessa terveyskeskukseen tai Kiireellisissd tapauksissa suoraan
paivystykseen tai tarpeen vaatiessa hatakeskukseen.

Tyontekijoiden kanssa kaydaan lapi lainsaadantoa ja jarjestetaan erilaisia koulutuksia.
Kaytdssa on sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja, josta tarvittaessa saa tukea
paatoksenteolle. Haastavia tilanteita kdydaan lapi viikkopalavereissa ja tarvittaessa tukea
saadaan laatutiimiltd ja IMO-asiantuntijatyéryhmalta.

Asukkaalla ja hanen laheisilla on mahdollisuus olla yhteydessa oman hyvinvointialueensa
sosiaali- ja/tai potilasasiavastaavan. Yhteystiedot 16ytyvat omavalvontasuunnitelmasta
seka Onnikoti Aallon kodin kansiosta. Asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta
palveluista matalalla kynnyksella koko ajan. Asukkaille jarjestetaan saanndllisesti
asukaskokouksia, joissa asukkaiden on mahdollisuus antaa palautetta seka esittaa
kehittamisehdotuksia ja toiveita toimintaan liittyen.

Edunvalvonnan piiriin voi hakeutua asukas itse, asukkaan laheinen tai Onnikoti Aallon
henkildkunta voi tehda hakemuksen edunvalvonnan tarpeesta. Jos asukas tekee itse
hakemuksen, hanta kuullaan ja viranomainen (Digi- ja vaestotietovirasto DVV) paattaa
hakemuksen hyvaksymisesta tai hylkaamisesta. Jos laheinen tai yksikon henkilokunta
tekee hakemuksen edunvalvojan maaraamiseksi, se jatetaan Digi- ja
vaestotietovirastoon. DVV selvittaa onko hakemuksen kohteena oleva henkild
edunvalvonnan tarpeessa. Hakemukseen tulee aina liittdad laakarinlausunto
edunvalvonnan tarpeesta ja siita, voidaanko henkil6a itsedan kuulla asiasta paatettaessa.
Edunvalvojana voi toimia joku laheinen henkild, esimerkiksi aiti tai isa tai joku sisaruksista.
Ellei sopivaa laheista henkilda ole, tehtavaan voidaan maarata yleinen edunvalvoja, joka
hoitaa tehtavaa tydnsa puolesta.

Asukkaalla tai hanen laaja-alaisella edunvalvojallaan on oikeus nahda hanta koskevat
kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Onnikoti Aallon
yksikonjohtaja ohjeistaa tarvittaessa luvan saamisessa.




2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Aallossa asukkaiden kohtaaminen on merkittdvassa roolissa. Asukkaat
kohdataan yksildllisesti, arvokkaasti, ja tasa-arvoisesti. Asukkaita kohtaan kayttaydytaan
kunnioittavasti ja huomioidaan hanen itsemaaraamisoikeutensa. Jokainen henkildkunnan
jasen on tasta vastuussa.

Henkilokunnalla on lakisaateinen seuranta- ja ilmoitusvelvollisuus, jos asukasta
kohdellaan epaasiallisesti, loukkaavasti tai on tietoinen epakohdasta tai epakohdan
uhasta asukkaan palveluihin liittyen. Ilmoitus tehdaan yksikonjohtajalle tai hanen
sijaiselleen ja kirjataan Onnikotien poikkeamajarjestelmaan. Jos toiminta arvioidaan
vakavaksi, siita tehdaan viipymatta ilmoitus palveluiden tilaajalle seka kasitellaan
Onnikotien palvelujohtajan ja laatupaallikon kanssa. Vaarinkaytosten, epakohtien tai
asukasturvallisuuden vaarantumiselle on intrajarjestelmassa kanava, johon ilmoituksen
voi tehda myds anonyymisti.

Asukkailla ja heidan laheisilladan on oikeus tehda muistutus Onnikoti Aallon
yksikdnjohtajalle tai antaa nimettdmana palautetta Onnikotien www-sivujen kautta.
Palaute ja muistutus kasitellaan valittomasta niiden kanssa, joita asia koskee. Korjaavat
toimenpiteet maaritelldan ja niiden toteutuksesta vastaa koko tyOyhteiso ja seurannasta
yksikonjohtaja.

Jos epaillaan tai havaitaan, etta asukkaan laheinen kaltoinkohtelee asukasta, otetaan
valittomasti yhteytta asukkaan palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan. Mikali
yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen
on ensisijaista.

Valvontalain 29§ mukainen ilmoitus tehdaan Onnikodeissa yksikon omilta sivuilta.
Poikkeamat sivulla on valilehti nimelta “Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus”.
lImoitus tehdaan asioista, jotka liittyvat:

e Asukkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asukasturvallisuutta,
asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen)  ja
toimintakulttuurista johtuvia vahingollisia toimia.

¢ Asukkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja.

e Asukkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun kaytettavaa
aikaa

o Pakotteita tai rajoitteita kaytetaan epaasiallisesti.




Tarkoituksena on, ettda asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa ilmenevat epakohdat
korjataan ja mahdollisiin uhkiin reagoidaan ajoissa. limoitusvelvollisuuteen liittyvista
poikkeamista tehdaan aina ilmoitus asukkaan omalle sosiaalityontekijalle.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus (IMO) on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Nama
oikeudet on kirjattu  perustuslakin ja ne toistuvat Suomea sitovissa
ihmisoikeussopimuksissa. Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata
omasta elamastaan ja oikeus paattaa itseaan koskevista asioista.

Onnikoti Aallossa henkildkunta on sitoutunut kunnioittamaan ja vahvistamaan asukkaan
itsemaaraamisoikeutta. Henkilokunta tukee asukkaiden osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toteuttamissuunnitelmien laadinnassa huomioidaan
itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat yksilollisesti. Toteuttamissuunnitelma laaditaan
niin, ettd tavoitteet, keinot ja arviointi tukevat itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Asukkaille annetaan paivittdin mahdollisuuksia paattaa itse omista asioistaan. Heidan
kanssaan kaydaan keskusteluja, joissa pohditaan paatoksista seuraavia asioita. Nain
asukkaalla on tarvittava tieto paatosta tehdessaan.

Onnikoti Aallossa on nimetty IMO-vastaava, joka osallistuu saannollisesti erilaisiin
koulutuksiin aiheeseen liittyen ja tuo oppia muulle henkilostolle seka perehdyttaa ja tukee
henkilostoa itsemaaraamisoikeuden periaatteissa. Myos muut yksikon hoitajat ovat
saaneet koulutusta itsemaaraamisoikeudesta. IMO-vastaava seuraa yksikon
itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja varmistaa, ettd yksikdssa toimitaan asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja ettd asukkaiden omat toiveet, mielipide, etu ja
yksilOlliset tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-vastaava seuraa rajoittamista koskevan
kirjaamisen laatua ja tarvittaessa ohjeistaa siina tyontekijoita.

IMO-ohjeet I6ytyvat kasikirjan muodossa Onninetista ja lisaksi niitd on koostettu tulosteina
yksikdn IMO-kansioon, joka 16ytyy toimistosta. Itsemaaraamisoikeudesta keskustellaan
henkildston kanssa saannodllisesti palavereissa.

Onnikoti Aallossa asukkaan tarvitsema asumispalvelu toteutetaan ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteitd. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu keinot, joilla tama
mahdollistuu. Suunnitelmasta kay ilmi ne tilanteet ja rajoitustoimenpiteet, joihin voidaan
ryhtya, mikali kaikki edella mainitut perusteet tayttyvat.
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Tilanteen vaatiessa Onnikoti Aallossa voidaan kayttda vain kehitysvammaisten
erityishuollosta  annetun lain  (519/1977) maarittelemia  rajoitustoimenpiteita.
Rajoitustoimenpiteen aikana asiakkaan vointia seurataan jatkuvasti ja rajoituspaatos
paatetaan valittomasti, kun se ei ole enaa tarpeen. Rajoitustoimenpiteita toteutetaan vasta
sitten, kuin kaikki muut keinot on kokeiltu. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai
turvallisuus uhkaa vaarantua. YksikOnjohtaja tekee paatdksen rajoituksista,
konsultoituaan Onnikotien IMO-tyoryhmaa asiasta. IMO-tyoryhmaan kuuluu |aakari,
psykologi ja sosiaalityontekija. Rajoitustoimenpiteet kirjataan asukkaan Domacareen ja
niista tiedotetaan tarvittavia tahoja. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa arvioidaan paivittain
hoitotydssa ja niiden kaytto lopetetaan, kun niita ei enaa tarpeelliseksi todeta. Onnikoti
Aallossa rajoitustoimenpiteista on kaytossa vuoteen laidat seka pyoratuolin vyo. Kaikkiin
kaytdssa oleviin rajoitustoimenpiteisiin on voimassa lupa, jossa huomioitu IMO-ryhman
suositus. Lupa on voimassa 6 kuukautta, jonka jalkeen se tarpeen mukaan uusitaan.
Yksikossa kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet ovat erityishuoltolain mukaisia.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettelyn toimintatavat opastetaan asukkaille ja heidan laheisille. Tarkoitus
on, ettd ensin asiat kasitelldaan Onnikoti Aallossa ja sijoittavan hyvinvointialueen
tyontekijan kanssa. Jos asia ei selvia, siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely
voidaan kaynnistaa myos henkilokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Onnikoti Aallon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta.

o Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystydn perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet

o Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. lupa- ja valvontavirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

o Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

o Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa kayttden yksikon sahkdisia jarjestelmia seka yksikon
henkilokunnan kokouksia. Yksikonjohtajan vastuulla on valvoa, ettd muuttuneita
kaytanteita pidetaan ylla.
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o Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellddn yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myOs asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

VALVONTAVIRANOMAINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontatehtavat.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)
Verkkosivut: www.Ivv.fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15
Sahkoposti: kirlaamo@lvv.fi

Asiakkaalla, laheisella tai henkiloston jasenellda on oikeus tehda kantelu
valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta palveluyksikdon toiminnassa on lainvastaisia
menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien toiminnan
lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai laheisella on oikeus kannella oikeusasiamiehelle, jos han
katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki

Postiosoite: 00102 Eduskunta

Puhelin: 09 432 3363 (neuvonta)

Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi’/kantelu
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2.5 Henkilosto

Onnikoti Aallon henkildstd koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildiden lisaksi
hoiva-avustajista.

Yksikonjohtaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK ja hanelld on pitkd kokemus
vammaisten kanssa tyoskentelysta. Yksikonjohtajan tehtava on paaasiassa hallinnollinen
ja hanen tyoparinaan yksikossa tyoskentelee tiimivastaava, joka on koulutukseltaan
sosionomi. Tiimivastaavan tyotehtavat kohdentuvat paaosin hoito- ja ohjaustyohdn seka
arjen organisointiin ja hallintaan yhdessa yksikonjohtajan kanssa.

Heidan lisakseen Onnikoti Aallossa tydskentelee asukkaiden palvelumitoitukseen nahden
sopiva maara lahihoitajia. Henkilostd on ammattitaitoista ja heilla on kokemusta
kohderyhman asukkaista. Henkilostoa kannustetaan kayttamaan myos harrastusten ja
kiinnostusten kohteiden my6ta hankittua osaamista.

Henkilostosta, sen riittdvyydestd ja rekrytoinnista vastaa yksikonjohtaja. Hanella on
tukenaan palvelujohtaja ja Mehilaisen sosiaalipalveluiden rekrytointitimi. Uusien
tyontekijoiden rekrytoinnista sovitaan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan kesken.
Asukkaiden avun ja tuen tarve, yksikon resurssit seka kayttdaste maarittavat rekrytointia.
Tyodntekijavalintoja tehtaessa huomioidaan tyontekijan sopivuutta ja patevyytta tehtavaan
suhteessa asiakasryhmaan ja tiimiin. Kokoaikaiset tyontekijat ovat valmistuneita sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisia. Voimme tydllistdd myds oppisopimusopiskelijoita.
TyOhaastattelussa selvitetaan ensin henkilon sopivuutta yksikkdmme tyontekijaksi.

Yksikonjohtaja tarkastaa uuden tyontekijan ammattipatevyyden, rekisteritiedot seka
varmistaa tartuntatautilain mukaisen kelpoisuuden. Vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevien osalta tyOnantajan oikeus ja velvollisuus rikosrekisteriotteen
tarkistamiseen tuli voimaan 1.1.2025 (Valvontalain 28§). Tyontekija esittaa
rikosrekisteriotteen yksikonjohtajalle tyosuhteen ennen tyosuhteen aloitusta. Myos
kielitaito varmistetaan tydhaastattelun yhteydessa. Uusilla tyontekijoilla kaytdssa koeaika,
jolloin kaydaan palautekeskusteluja seka seurataan tydntekijan soveltuvuutta ja hoitotyon
osaamista yksikdssamme, niin esihenkilon, tydntekijoiden kuin asukkaidenkin toimesta.
Koeaikana uusi tyontekija kay tyoterveystarkastuksessa ja saa lausunnon
tyokykyisyydestaan.

Onnikoti Aallossa tyoskenteleville harjoittelijoille, oppisopimusopiskelijoille ja tilapaisesti
laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa toimiville opiskelijoille
nimetaan tyopaikkaohjaaja, joka ohjaa opiskelijan toimintaa kaytannén tyotehtavissa.
Ohjaajalla tulee olla voimassa oleva laakehoitolupa, mikali opiskelija osallistuu
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ladkehoitoon eli hanelle myonnetaan yksikkokohtainen laakehoitolupa. Tydsuhteessa
olevan opiskelijan opintorekisteriote tarkistetaan.

Uudelle tyontekijalle on nimetty perehdyttaja. Nimetyn perehdyttajan lisaksi myos muu
yksikon henkilokunta on velvoitettu perehdyttamaan uutta tyontekijaa. Ensimmainen
perehdytyspaiva on yksikonjohtajan kanssa jarjestelmien ja muiden yleisten asioiden lapi
kayntia. Taman jalkeen uusi tyontekija on ylimaaraisena vuorossa 3—5 vuoroa, jolloin han
tyoskentelee nimetyn perehdyttajan kanssa. Talldin han oppii tuntemaan yksikon
asukkaita ja saa tietoonsa yksikon kaytanteitd. Tyontekija on myo0s itse velvoitettu
perehtymaan asioihin ja Onnikodeissa onkin otettu kayttéon uusi perehtymisen
kokonaisuus, joka l16ytyy Moodlesta. Siina on eri viikoille eri kurssikokonaisuus kaytavaksi,
ja tama on saanut paljon positiivista palautetta uusilta tyontekijoilta.

Henkiloston taydennyskoulutuksia jarjestetdan Onnikotien koulutussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon tyontekijoita kannustetaan kehittamaan osaamistaan osallistumalla
koulutuksiin seka niihin myods mahdollistetaan aikaa. Yksikdon henkilokunnalle jarjestetaan
saanndllisesti myods koulutuksia paloturvallisuuteen ja ensiapuun liittyen. Jokaisella
tydntekijalla on velvollisuus myos itse huolehtia omalta osaltaan omasta ammattitaidosta
ja yksildllinen keskustelu osaamisen kehittamisesta kaydaan yksikonjohtajan kanssa
vahintaan vuosittain kehityskeskusteluiden yhteydessa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

YksikOnjohtaja vastaa resurssisuunnittelusta. Henkiloston riittavyyttd suhteessa
asukkaiden palveluiden tarpeeseen arvioidaan saanndllisesti esimerkiksi yksikon
toimintaraporttia apuna kayttden tai erilaisten raporttien avulla jo tydvuorolistoja
suunniteltaessa.  Onnikoti Aallolle on nimetty Business Controller, joka auttaa
yksikdnjohtajaa tyovuorojen suunnittelussa ja seuraa toteutumista yhdessa
yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan kanssa. TyOvuorosuunnittelun tueksi on kaytdssa
erilaisia laskureita.

Akillisten poissaolojen sijaisjarjestelyistd vastaa yksikdnjohtaja tai timivastaava. Liséksi
koko henkilokunnalla on toimintaohje niihin &killisiin  poissaolotilanteisiin, kun
yksikonjohtaja tai tiimivastaava eivat ole saavutettavissa. Naissa tilanteissa kontaktoidaan
sijaisia ja omaa vakituista henkildkuntaa puhelimitse soittaen tai viestilla.
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Onnikoti Aallossa on kaytossa tutut sijaiset, jotka sijaistavat saannodllisesti aina tarpeen
mukaan. Sijaisia kaytetadn korvaamaan yksikon vakituisen henkildkunnan
sairauspoissaoloja, lomia ym. Sijaisten kaytdssa huomioidaan aina, etta kaytettavalla
sijaisella on tarvittavat l1aakeluvat kunnossa, silla vuorossa on aina oltava hoitaja, jolla
vaadittavat Iaakeluvat ovat kunnossa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Onnikoti Aallon yksikdnjohtaja tekee yhdessa tydntekijoiden kanssa yhteistyota eri
tahojen kanssa kuten sosiaalityontekijan, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa.

Yhteistyopalaverit jarjestetaan asukkaan yksilollisen tarpeen mukaan kuitenkin lain
edellyttamalla tavalla. Yhteydenpitoa toteutetaan myds puhelimitse ja sahkopostitse aina
tarpeen tullen.

2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Aalto sijaitsee lansirannikolla Porissa, Tikkulan kaupunginosassa. Alue on
rauhallinen ja ulkoilumahdollisuudet ovat hyvat. Keskustan palveluihin on matkaa noin 5
kilometria, mutta yksikon laheisyydessa, noin kilometrin kavelymatkan paassa on
bussipysakki, josta lahtee usean kerran paivassa bussi keskustaan ja takaisin. Onnikoti
Aallosta lahimpaan kauppaan ja apteekkiin on matkaa noin 2 kilometria. Lahialueelta
I6ytyy myos parturi, lounasravintola ja leipomomyymala. Lahimpaan sote-keskukseen on

matkaa noin 3 kilometria.

Onnikoti Aalto valmistuu huhtikuussa 2026 eli tilat ovat aivan uudet ja ne ovat

tarkoitukseen suunnitellut. Kaikki tilat ovat yhdessa tasossa. Toimitilat ovat esteettdémat ja
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kodikkaat. Tiloissa pystyy siis likkumaan sujuvasti myos apuvalineiden kanssa. Tilat
jakautuvat kolmeen 7 asukkaan ryhmakotiin, joista kaksi ryhmakotia on
ymparivuorokautista palveluasumista ja yksi ryhnmakoti yhteisollista asumista. Jokaisessa
ryhmakodissa on asukkaiden yhteiskaytossa oleva oleskelutila, jossa keittoseina.

Oleskelutilan keittidissa asukkaat voivat valmistaa ruokia ohjaajien avustuksella.

Kaikki asukashuoneet ovat kooltaan 25 neliometria. Jokaisessa huoneessa on oma,
henkilokohtainen wc- ja suihkutila. Yhteisollisen asumisen asukashuoneissa on lisaksi
oma pieni keittio. Onnikoti Aalto on asukkaidemme oma koti. He saavat itse paattaa
asuntonsa sisustuksesta ja kayttaa yhteisia tiloja vapaasti. Asukkaiden laheiset ja muut
vieraat ovat aina tervetulleita Onnikoti Aaltoon, ja aikaa voi viettda asukkaan omassa
huoneessa tai yhteiskaytossa olevissa tiloissa. Asukkaiden laheisten yOpyminen on
mahdollista. Asukkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kayteta muihin tarkoituksiin, jos asukas

sattuu olemaan pitkaan poissa.

Onnikoti Aallossa on yhteiskaytdssa oleva isompi suihku- ja saunatila, pyykkihuone ja
varastotilaa. Yksikon sisépiha on aidattu, turvallinen ja viihtyisa, jossa vietetaan paljon
aikaa asukkaiden kanssa pelaillen ja grillaten. Onnikoti Aallossa on valmistuskeittio, jossa

yksikon oma kokki valmistaa maistuvat ateriat paivittain.

Onnikoti Aallossa on kaytossa sahkoinen lukitusjarjestelma. Ulko-ovet pidetaan lukittuina,
mutta jokaisella asukkaalla on oma avain, jolla he paasevat kulkemaa lukituista ulko-
ovista. Paaoven lisaksi yksikdssa on sisaankaynteja, jotka toimivat pelastusteina.
Pelastustiet pidetaan vapaina ja yhteinen tyoskentely-ymparisto terveysturvallisena ja

siistina.

Yksikon siivouksesta huolehtii ulkoinen siivouspalvelu. Kiinteiston huoltoyhtié vastaa
kiinteiston lammitys-, vesi- ja ilmanvaihto- seka paloilmoitinjarjestelmien toiminnasta.

Tarkastukset tehdaan saanndllisesti ja dokumentoidaan sahkoiseen huoltokirjaan.

Yksikon tilojen kayttoon liittyvat riskit kartoitetaan 3 kuukauden valein tehtavalla

toimitilatarkastuksella ja turvallisuuskavelylla.
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Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan mahdollisista turvallisuusriskeista tai
vaaroista, joita ymparistossa, toimitiloissa, tai kaytdssa olevissa valineissa havaitsee.
Tarvittaessa rikkoutuneet valineet poistetaan kaytosta ja paikalle kutsutaan huolto- tai
korjaushenkilokuntaa viipymatta. Kaikista vaaratilanteista, tapaturmista tai havaituista
riskeista tehdaan poikkeamailmoitus, ja vakavista tapahtumista tai vaaroista ilmoitetaan
myOs aina viipymattd suoraan yksikonjohtajalle. Toiminnassa keskeisten valineiden

kayttokoulutus sisaltyy tyontekijan perehdyttamiseen.

Kiinteistohuolto on jarjestetty Porin kiinteistopalvelun toimesta ja huoltajat vierailevat
yksikdssa viikoittain, jolloin he tekevat yksikdssa tarvittavia huoltoja ja korjauksia.

Kiinteistohuolto paivystaa ympari vuorokauden puh. 0440663112.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikon omat laitteet on kirjattu Spotilla-laiterekisteriin laitevastaavan toimesta ja niissa
suoritetaan vuosihuollot maaraajoin. Laitteiden kaytonopastus kuuluu laitevastaavalle,
joka on yksikon vastaava sairaanhoitaja. Laitteiden toimintahairidista tehdaan FIMEAN
vaaratilanneilmoitus, joka I0ytyy laitepoikkeamalomakkeelta. Henkilosto tiedottaa
laitevastaavaa seka yksikonjohtoa tilanteesta korjaavan toimenpiteen suorittamiseksi.
Toimimattomista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan poikkeamailmoitus ja
yksikon sairaanhoitaja on yhteydessa tarvittaessa apuvalinekeskukseen tai laitteen
valmistajaan. Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

YksikOssa on kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
e Verenpainemittari
e |stumavaaka
e Pyodratuolivaaka
¢ Kuumemittari
e Pulssioksimetri
e Potilasnostin x 2
e Suihkutuoli
e Suihkuvaunu
e Hoitosankyja
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Asukkailla on kaytdossaan henkilokohtaisia laitteita, kuten esimerkiksi verensokerimittari,
ravinnonsiirtolaite, imulaite sekd suihku- ja pyoratuoleja. Mikali asiakkaan arjessa on
kaytdossa apuvalinteita tai teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

Sangyt, pyoratuolit, nostimen ja suihkuvaunun huoltaa Berner Oy vuosittain, tarvittaessa
useamminkin, mikali vikoja ilmenee. Muita laitteita uusitaan saanndllisesti, kahden vuoden
valein esimerkiksi kuumemittarit ja verenpainemittari, joten ne eivat tarvitse huoltoa.
Asukkaiden lainassa olevien apuvalineiden huollosta vastaa apuvalinekeskus.

Asiakastietojarjestelmana toimii DomaCare 2.0. Tietojarjestelmalld on oma paakayttaja,
joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman
kayttajia. Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa. Henkilokunnalle  jarjestetaan
kirjaamiskoulutuksia saannollisesti ja kirjaamisen tukena on yksikon kirjaamisvastaava.
Kirjaamisvastaavan tehtavana on yksikoissa tapahtuvan asukaskirjaamisen sisallon
laadullinen kehittaminen. Kirjaamisvastaava hallitsee hyvin kirfjaamisen DomaCare 2.0-
asukastietojarjestelmaan ja perehdyttaa yksikossa kirjaamista sekd teknisesti etta
sisallollisesti. Kirjaamisvastaava seuraa kirjaamisen tasoa omassa yksikdssaan, tukee ja
seuraa Kkirjaamisohjeiden viemista kaytantddn omassa yksikdssaan seka antaa
tarvittaessa palautetta kaytettavyydesta ja kehittamisehdotuksia
asiakastietojarjestelmasta jarjestelman paakayttajalle. Han osallistuu kirjaamisvastaavien
saanndllisiin yhteistyopalavereihin ja koulutuksiin.

Onnikoti Aallossa on kaytossa kameravalvonta ladkehuoneessa. Kameravalvonnan
tarkoituksena on varmistaa laakkeiden turvallinen sailytys ja kasittely sekad ehkaista
lddkehavikkia ja  vaarinkaytoksia. = Kameravalvonnan  oikeusperusteena on
palveluntuottajan lakisaateinen velvollisuus huolehtia |adkehoidon turvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta. Kameravalvonnasta tiedotetaan selkeasti ja nakyvasti
laakehuoneen yhteydessa olevilla kylteilla. Tallenteita sailytetaan 180 paivaa ja niihin on
paasy vain rajatulla ja nimetylla henkilostolla, joilla on tyotehtaviensa puolesta perusteltu
tarve tallenteiden katseluun (esim. yksikdnjohtaja). Tallenteiden katselusta pidetaan lokia.
Kameravalvontaa ei ole asiakkaiden yksityisissa tiloissa (esim. asukashuoneet, wc- ja
pesutilat). Rekisteriseloste on saatavilla yksikon kodinkansiossa ja Onninetissa.
Kameravalvonta on kaytdssa myos Onnikoti Aallon ulko-ovella.

Tietoturvasuunnitelman mukaisesta toiminnasta vastaa yksikonjohtaja.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on kokonaisuus, joka ohjaa yksikdssa tapahtuvaa laakehoitoa. Se
pohjautuu STM:n Turvallisen laadkehoito-oppaaseen. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
vahintdan kerran vuodessa, mutta tarpeen mukaan useammin, mikali esimerkiksi
laakehoitoon liittyviin toimintatapoihin tulee muutoksia esimerkiksi vakavien poikkeamien
myo6ta. Laakehoitosuunnitelman paivittdmisen yhteydessa suoritetaan laakehoidon
omavalvonta seuranta, joka ohjaa huomiota turvallisen laakehoidon toteutukseen ja
mahdollisiin epakohtiin.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelmasta, sen
asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Asukkaiden kokonaisvaltaisesta ladkehoidosta vastaa perusterveydenhuollossa jokaisen
asukkaan oman terveysaseman laakari. Tyovuorolistoihin on merkitty paivittain
ladkehoidosta vastaava hoitaja, joka vastaa vuorossaan laakehoidon turvallisesta
toteutumisesta laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy

Mehilaisen sosiaalipalveluiden johtava laakari Mikko Purhonen.

Onnikoti Aallon ladkehoitosuunnitelma on tehty ja allekirjoitettu 16.3.2026.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Nimetty perehdyttdja opastaa uudelle tyontekijalle Domacaren kayton ensimmaisten
vuorojen aikana. Kirjaamisohjeita |0ytyy Onninetistd, jonka lisdksi Workdaysta ja
Moodlesta 16ytyy kursseja kirjaamiseen liittyen, jotka uuden tydntekijan tulisi kayda
perehtymisjakson aikana.

Onnikoti Aallossa on kaytdssa useampi laite kirjaamiseen; kannykaita ja tietokoneita.
Mobiililaitteissa on hyvin toimiva mobiilikirjaus, jolla kirfjaamisen saa helposti ja nopeasti
toteutettua tyon lomassa. Kirjaaminen tapahtuu yksikdssa vahintaan 3 x vuorokaudessa
(jokaisessa vuorossa). Tavoitteena kuitenkin on, ettd kirjaaminen tapahtuu
reaaliaikaisesti, tyon lomassa. Yksikon hoitajat osallistuvat saanndllisesti kirjaamisen
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koulutuksiin. Kirjaamisen laatua seurataan yksikonjohtajan, kirjaamisvastaavan ja
tiimivastaavan toimesta mm. laadun mittarit - Power Bl raportilta.

Asiakastietojarjestelmaan on paasy vain henkilokohtaisilla tunnuksilla. Tunnukset ovat
voimassa vain tyontekijoilla, jotka ovat tyosuhteessa yksikossa. Yksikonjohtaja hallinnoi
tunnuksia.

Tietoturvaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot selvitetaan tydsuhteen alussa
tyosopimusta allekirjoitettaessa. Uuden tyontekijan on kaytava tietoturvakurssi, joka l10ytyy
Workdaysta ja kuuluu perehdytykseen. Asiaan liittyvat ohjeet I0ytyvat myos Onninetista.
Opiskelijoiden kanssa nama kaydaan lavitse harjoittelujakson alussa. Yksikonjohtajan
vastuulla on myos tietoturvallisten tyotapojen ohjaus ja valvonta toiminnassa seka
koulutuksen ajantasaisuus. Aiheesta on saatavissa myos verkkomateriaalia ja
lisakoulutusta Mehilaisen sisaisilla verkkokoulutuksilla.

Tietosuojapoikkeamille on oma kohtansa Onninetissa. Epakohtia havaitessa tehdaan
muutoksia kaytanteisiin valittdmasti. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on huolehtia
tydskentelysta tietosuojaa noudattaen.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Mehilainen konsernilla on laadittu yleinen tietoturvasuunnitelma, mika on henkiloston
luettavissa intrassa Mehinet -sivuilta. Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja
paivitetdan saadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Tietosuojan ja
tietoturvallisuuden ohjausryhma seuraa tietoturvan kokonaistilannetta ja merkittavia
poikkeamia seka varmistaa vaatimustenmukaisuuden toteutumisen ja tekee naihin 18
littyvat paatokset. Ohjausryhma valmistelee Mehilaisen ylimman johdon hyvaksyman
tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitiikan, johon on kuvattu tietoturvallisuuteen ja -suojaan
littyvat roolit ja vastuut seka tavoitteet, ettd raamit tietoturvallisuuden hallinnalle ja
toteuttamiselle.

Tietoturvasuunnitelma on paivitetty ohjausryhman toimesta 13.5.2025 ja yksikonjohtajan
toimesta 16.3.2026.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikoti Aallossa asiakaspalautetta kerataan saannodllisesti, vahintdan 3 kuukauden
valein toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Laatuindeksikyselyyn vastaa asukkaat,
laheiset, henkilokunta seka tilaajat. Laatuindeksikyselyt toteutetaan yksikdssa monella eri
tavalla. Laheiset vastaavat yksikdssa kaydessaan joko koneelle tai paperille, osa vastaa
sahkopostitse lahetetyn linkin kautta. Asukkailta kysely toteutetaan kysyen, jolloin hoitaja
kirjaa vastaukset ylos koneelle.

Onnikoti Aallon asukkaat voivat tuoda omia edotuksiaan asukaskokouksissa. Siella
asukkaat voivat ehdottaa tekemista tai esim. toiveruokia seuraavalle viikolle seka
vaikuttaa viikko-ohjelmaan.

Laheisten palautetta ja toiveita otetaan vastaan kirjallisesti ja suullisesti. Palaute ja toiveet
kasitellaan viikoittain henkiloston palaverissa ja tarvittaessa tehdaan korjaavia
toimenpiteitd. Laheisilda on myds mahdollisuus vastata, joka toinen kuukausi
laatulupausta mittavaan laatukyselyyn.

Laatuindeksikyselyn tulokset kaydaan kuukausittain lapi palaverissa henkiloston kesken
ja sen pohjalta luodaan tarvittaessa uusia ja parempia toimintatapoja. Toimintatapojen
muutoksesta tiedotetaan tarvittaessa my0Os laheisia, nain he tietavat, etta jokin asia on
muuttunut tai muutoksessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Onnikoti Aallossa riskienhallinnan vastuu on yksikdnjohtajalla, mutta on koko henkildstdn
velvollisuus huomata ja tunnistaa erilaisia riskeja seka raportoida niista eteenpain.

Onnikoti Aallossa riskeja arvioidaan ennaltaehkaisevasti saanndllisilla
turvallisuuskavelyilla ja toimitilatarkastuksilla, jotka toteutetaan nelja kertaa vuodessa,
kvartaaleittain, henkildkunnan ja asukkaiden turvallisuuden vuoksi. Saanndllisilla
tarkastuksilla mahdolliset viat ja puutteet tulee havainnoitua ja korjattua hyvissa ajoin.
Tarkastus toteutetaan tyosuojeluvaltuutetun vetamana ja siihen osallistuu koko paikalla
oleva henkildokunta.

Laaja toimintariskien ja tyon vaarojen arviointi toteutetaan vuosittain. Tunnistetut riskit
arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet
ja valvonta. Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos
poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja,
henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja
ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Saanndllisesti toteutettavat toimitilojen tarkastukset, vaarojen arviointi, toimintariskien
arviointi ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista
riskeista. MyoOs asukkaiden ja laheisten palautteiden kautta saatu tieto toiminnan riskeista
otetaan huomioon. Riskien arviointia tehdaan myds paivittaisessa tyossa. Riskit voivat
littya tyotehtavaan, tydymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua tyétehtavista.
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Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkiloston on ilmoitettava viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestdjalle. Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen
uhan korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta
ei korjata viivytyksetta.

Valvontalain 29§ mukainen ilmoitus tehdaan Onninetissd yksikon omilta sivuilta.
Poikkeamat sivulla on valilehti nimelta “Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”.
lImoitus tehdaan asioista, jotka liittyvat:

e Asukkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asukasturvallisuutta,
asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) ja
toimintakulttuurista johtuvia vahingollisia toimia.

¢ Asukkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja.

e Asukkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun kaytettavaa
aikaa

e Pakotteita tai rajoitteita kaytetaan epaasiallisesti.

IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:
TyOsuhteen ehtojen heikentaminen
TyOsuhteen paattaminen tai irtisanominen
Muu epaedullinen kohtelu

Painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia rippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu
epakohta mydhemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittdmassa
mielessa. Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta,
han voi ottaa yhteytta tyosuojeluvaltuutettuun, Iluottamusmieheen tai Lupa- ja
valvontavirastoon (LVV).
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Poikkeaman kasittely alkaa poikkeaman tai laheltd piti-tilanteen tunnistamisesta ja
ilmoituksen tekemisesta yksikon Onninet sivuilla, tdma on kaikkien tyontekijoiden
vastuulla. Yksikonjohtajalla on vastuu poikkeamien kasittelysta. Poikkeamien kasittelyyn
kuuluu niista keskustelu tyontekijoiden kanssa viikkopalavereissa seka tarvittaessa
keskustelut yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa. Poikkeamien kasittelyssa
suunnitellaan yhdessa tapoja ja kehittamistoimenpiteita, joilla kyseinen poikkeama
voidaan jatkossa valttaa. Korjaavat toimenpiteet kirjataan yksikon viikkopalaverimuistioon
ja niista tiedotetaan henkilokuntaa. Korjaavien toimenpiteiden ja toimintaohjeiden
noudattamisen seuranta on yksikon esihenkilon vastuulla, mutta myods koko tydryhman
vastuulla. Vakavat poikkeamat seka tyontekijan lakisaateiset ilmoitusvelvollisuuden
mukaiset  ilmoitukset  kasitelldaan  valittomasti.  Tieto  kaikista  tyontekijan
ilmoitusvelvollisuuden mukaisista ilmoituksista seka vakavista poikkeamista tulee
palvelujohtajalle, liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikonjohtaja vastaa siita, etta
tieto vakavasta ilmoituksesta toimitetaan tilaajalle. Ilimoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikonjohtajan vastuulla on Onnikoti Aallon riskienhallinnan seurata, raportointi ja
henkiloston osaamisen varmistaminen. Kaikki riskienhallintaan liittyvat poikkeamat,
vaaratilanteet ja lahelta piti-tilanteet kirjataan jarjestelmaan. Henkilostoa koulutetaan
riskien havainnoimiseen ja ilmoittamiseen sekd lainsaadannon mukaisten
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden kayttamiseen seka arjessa etta lainsaadannon
vaatimusten tasolla. Seuranta toteutuu paaosin tahan tarkoitetukseen luodun PowerBI-
raportoinnin avulla. Kaikki jarjestelman kautta kirjatut poikkeamat nousevat raportille.
Yksikonjohtaja pystyy sen avulla seuraamaan poikkeamien laatua, maaraa ja vakavuutta.
Erikseen on tarkasteltavissa ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat poikkeamat ja
palautekantelut.

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyoddyntamisesta
kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa asukkaan laheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta. Tieto vakavasta ilmoituksesta menee automaattisesti
liketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikonjohtaja vastaa siitd, ettd tieto menee
tilaajalle. Avoin keskusteluilmapiiri on tarkein tyokalumme riskien ja epakohtien
kasittelyssa ja ennaltaehkaisyssa. Onninetin kautta tehtyihin laatupoikkeamiin, epakohtiin,
lahelta piti -tilainteisiin ja haittatapahtumiin  suhtaudutaan aina asiaan liittyvalla
vakavuudella. Tarkeinta on avoin keskustelu; tavoitteena ei ole etsia syyllisia, vaan loytaa
keskustelemalla ja yhdessa arvioimalla parempia toimintatapoja. Tavoitteena on estaa
tapahtuman uusiutuminen jatkossa. Muuttuneista kaytanteista tiedotetaan kaikkia yksikon
tyontekijoita. Muutoksista keskustellaan myds viikkopalavereissa seka kirjataan
ohjeistukset viikkopalaverimuistioihin. Viikkopalaverimuistot ovat luettavissa Onninetin
yksikkosivuilla. Yhteistyotahoja, asukkaita ja laheisia informoidaan tarpeen mukaan
yksikdnjohtajan tai tiimivastaavan toimesta.

Hyvinvointialueen hygieniahoitaja tukee ja auttaa hygienia- ja infektiotorjunnan
ohjeistuksissa ja akuuteissa kaytannontilanteissa. Onnikoti Aalto noudattaa THL:n
infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten
kulloinkin voimassa olevia ohjeistuksia. Onnikoti Aallossa noudatetaan Mehilaisen
yhteistd ohjetta hygieniakaytantoihin. Seuraamme saanndllisesti hyvinvointialueen
infektioyksikdn ammattilaisten ohjeistuksia.

25



3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Onnikoti Aallon henkilokunta seuraa kaikkien toimittajien, toimitettujen tuotteiden ja
palveluiden laatua. Havaituista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus ja tiedotetaan
yksikonjohtajaa. Yksikonjohtaja selvittaa asian suoraan toimittajan kanssa, mikali kyse on
satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta. Mikali, toimintahairio toistuu ja/tai hairid on
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo
suoritetuista toimenpiteista Mehinetissa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Onnikoti Aallon ostopalvelujen tuottajat:
Elintarvikkeiden toimitus: Kespro Oy
Apteekkipalvelut: Tikkulan Apteekki
Annosjakelu: Pharmados Oy
Tarvikehankinta: Rillion-tilausjarjestelma
Asiakastietojarjestelma: Invian Oy
Jatehuolto: Lassila & Tikanoja
Kiinteistdhuolto: Porin kiinteistohuolto Oy
Apuvalinehuolto: Berner Oy

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Onnikoti Aallossa yksikdnjohtaja vastaa siita, ettd yksikkddn on laadittu
valmiussuunnitelma. Valmiussuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, tarpeen
mukaan useamminkin. Yksikonjohtaja vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta.
Tyontekijat ovat tutustuneet valmiussuunnitelmaan ja kuitanneet sen luetuksi.

Valmiussuunnitelma on paivitetty 16.3.2026
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Onnikoti Aallon omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I6ytyy Onnikotien www-sivuilta.

Onnikoti Aallon omavalvontasuunnitelman laadinta ja paivittdminen on yksikénjohtajan
vastuulla, mutta sen tekemiseen osallistuu koko tydyhteis6. TyOyhteison osallistamisella
suunnitelman laadintaan varmistetaan henkildston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen
toimintaan. Henkilokunta  on myds  velvollinen  tuomaan esiin,  jos
omavalvontasuunnitelmassa nousee esiin korjaustoimenpiteita vaativia asioita.

Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokuntaa
viilkkopalavereissa, jonka jalkeen tyontekijat lukevat uuden suunnitelman ja kuittaavat sen
luetuksi myo0s.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkiloston tiedossa ja on aina saatavilla
yksikon omilla toiminnanohjausjarjestelma Onninetin sivuilla, kodin kansiossa seka
yksikon kotisivuilla. Uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu
omavalvontasuunnitelman lapi kayminen.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Onnikoti Aallon omavalvontasuunnitelma julkinen ja se on nahtavilla yksikon yleisissa
tiloissa kodinkansiossa, yksikdn toimistossa viranomaiskansiossa, Onninetissa yksikon
omilla sivuilla seka sahkoisena Onnikoti Aallon kotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan saanndllisesti yksikonjohtajan ja henkilokunnan
toimesta seka suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, tarpeen mukaan
useamminkin. Saanndllinen tarkastelu varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelma vastaa
yksikon toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain tehtavalla
omavalvontakyselylld. Kyselyn pohjalta maaritelldadn toimenpiteet, joiden toteutumista
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seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan raportoimalla kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Porissa 26.2.26

Allekirjoitus:
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Veera Vanhatalo
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